
 

1 

ÖHS-200524 

 

 
 

ÖDEAL ÖDEME KURULUŞU A.Ş.  
ÜYE İŞYERİ SÖZLEŞMESİ  

 
İşbu Ödeal Ödeme Kuruluşu A.Ş. Üye İşyeri Sözleşmesi (“Sözleşme”), 6493 sayılı 
Kanun kapsamında bir ödeme hizmeti sağlayıcısı / ödeme kuruluşu olan Ödeal 
Ödeme Kuruluşu A.Ş. (“Ödeal”) ile Ödeal Hizmet Sözleşmeleri Üye İşyeri 
Protokolü’nü (“Protokol”) imzalayarak işbu Sözleşme’yi de inceleyip kabul eden 
İşyeri arasında imzalanmıştır. Sözleşme ile Protokol, birbirlerinin ayrılmaz bir bütünü 
ve parçasıdır. İşyeri, Protokol’ü imzalamakla işbu Sözleşme’yi de kabul ettiğini beyan 
ve taahhüt eder. 
 
1-) KISALTMALAR 
 
1.1 İşbu Sözleşme’de yer alan aşağıdaki terimler, yanlarında açıklandığı anlamlara 
gelecektir: 
 
Taraflar: “Ödeal” ve “İşyeri” 
 
İşyeri: Protokol’ü imzalayarak Sözleşme’yi de onaylamak suretiyle Ödeal tarafından 
sunulan hizmetleri almayı talep eden, Müşteri tarafından yapılan ödemeleri Ödeme 
Vasıtası üzerinde çalışan Ödeal’a ait Yazılım ile alan kişi 
 
Ödeal Teknoloji: Ödeme Vasıtası’nı sağlayan / temin eden Ödeal Teknoloji A.Ş. 
 
Müşteri: İşyeri’nden mal/hizmet satın alan kişi 
 
Banka: 5411 sayılı Bankacılık Kanunu kapsamındaki tüm mevduat, katılım, kalkınma 
ve yatırım bankaları, 
 
Alıcı: Ödeme işlemine konu fonun ulaşması istenen İşyeri 
 
Gönderen: Kendi ödeme hesabından veya ödeme hesabı bulunmaksızın ödeme emri 
veren Müşteri 
 
Ödeme hizmeti kullanıcısı: Gönderen, alıcı veya her ikisi sıfatıyla belirli bir ödeme 
hizmetinden faydalanan gerçek veya tüzel kişi 
 
Ödeme hizmeti sağlayıcısı: 6493 sayılı Kanun kapsamında ödeme hizmeti sunmaya 
yetkilendirilmiş PTT, bankalar, elektronik para kuruluşları ve ödeme kuruluşları 
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Ödeme emri: Ödeme hizmeti kullanıcısı tarafından ödeme işleminin 
gerçekleştirilmesi amacıyla ödeme hizmeti sağlayıcısına verilen talimat, 
 
ÖKC: Ödeal Teknoloji tarafından İşyeri’ne satış veya kiralama yoluyla temin edilen 
veyahut üçüncü bir taraftan temin edilmekle birlikte Ödeal Teknoloji tarafından 
işlevselliği sağlanan Ödeme Kaydedici Cihaz, Yazarkasa 
 
POS: Ödeal Teknoloji tarafından İşyeri’ne satış veya kiralama yoluyla temin edilen 
veyahut üçüncü bir taraftan temin edilmekle birlikte Ödeal Teknoloji tarafından 
işlevselliği sağlanan, bir ÖKC’ye bağlı olarak çalışan, bir ana terminal ve/veya bir şifre 
klavyesinden oluşan, çevrimiçi (“online”) veya çevrimdışı (“offline”) çalışabilen, 
otomatik olarak bağlı bulunduğu merkezden otorizasyon alabilen, kayıp/çalıntı kart 
numarası kontrolü yapabilen ve işlem kayıtlarını bağlı bulunduğu merkeze ileten 
terminal 
 
Ödeal Sade POS: Ödeal Teknoloji tarafından sağlanan, yazarkasa özelliği içermeyen 
POS cihazı  
 
Ödeal E-Faturalı POS: Verilecek hizmet özelliklerine göre Gelir İdaresi Başkanlığı 
tarafından çıkartılan Vergi Usul Kanunu Genel Tebliği Sıra No 507 ve/veya Vergi Usul 
Kanunu Genel Tebliği Sıra No 509 başta ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere e-fatura, 
e-arşiv vb. e-belge hususlarındaki ilgili düzenlemelerde belirlenen şartları sağlayacak 
şekilde e-fatura vb. e-belge hizmeti ile entegre edilmiş POS cihazı 
 
YazarkasaPOS: Bünyesinde hem ÖKC hem de POS ünitelerini bütünleşik tek bir 
gövde içerisinde barındıran cihaz 
 
Yazılım: Ödeal tarafından 6493 sayılı Kanun kapsamında işbu Sözleşme ile verilen 
ödeme hizmetine olanak sağlayan yazılım 
 
Ödeme Vasıtası: İşyeri’nin sahip olduğu ve/veya kiraladığı Yazarkasa POS, Ödeal 

Sade POS, Ödeal E-Faturalı POS, ÖKC, POS ya da Yazılım’dan herhangi biri 
 
Yönetmelik: 6493 sayılı Kanun çerçevesinde çıkarılmış olan Ödeme Hizmetleri ve 
Elektronik Para İhracı ile Ödeme Kuruluşları ve Elektronik Para Kuruluşları Hakkında 
Yönetmelik 
 
1.2 İşbu Sözleşme’de tanımlanmamış terimler, İşyeri ile Ödeal Teknoloji arasında 
akdedilmiş olan Üye İşyeri Sözleşmesi’ndeki anlamlara gelecektir. 
 
2-) SÖZLEŞMENİN KONUSU 
İşbu Sözleşme’nin konusu; İşyeri’nde bulunan Ödeme Vasıtası’nın, Ödeal tarafından 
sunulan Yazılım sayesinde, anlaşmalı bankalara ait kredi/banka kartlarıyla ödemeye 
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uygun hale getirilmesi, işbu Ödeme Vasıtası marifetiyle sağlanacak tahsilatların usul 
ve paylaşımı ile Taraflar’ın diğer hak ve yükümlülükleridir. 
 
3-) TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ 
 
3.1 Ödeal, yasal ya da meşru bir engel olmadıkça, Ödeme Vasıtası’nın anlaşmalı 
bankalar tarafından çıkartılan Visa ve Mastercard logolu banka/kredi kartlarından 
tahsilata olanak sağlayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. İşyeri’nin Banka ile olan 
problemlerinden ötürü Ödeme Hizmeti’nin gereği gibi sağlanamaması ya da taksitle 
alışverişe imkan vermemesi halinde Ödeal sorumlu tutulamaz. 
 
3.2 Ödeal, Ödeme Vasıtası marifetiyle tahsil edilecek bedellerin / işlem tutarlarının 

ödenmesine aracılık edecektir. Ödeme Hizmeti kullanımında tahsil edilecek 
bedellerde para birimi kural olarak Türk Lirası olup İşyeri yabancı para birimi ile 
tahsilat yapmak istediği takdirde bunun onayını Ödeal’dan yazılı şekilde alacaktır. 
Para birimin döviz cinsinden olması halinde uygulanacak döviz kuru Ödeal 
tarafından belirlenir. Bu kur her halde serbest piyasa döviz kurunun yüzde 5 artı veya 
eksisi aralığında olacaktır. 
 
3.3 Ödeal, Ödeme Vasıtası marifetiyle yapılacak ödemelerde, Müşteriler’in ödeme 

itirazları, iptal ve/veya iade talepleri ile ilgili banka / finans kuruluşu nezdinde 
yürütülecek işlemler kapsamında İşyeri’ne yardımcı olacaktır. Ancak, kart çıkaran 
kuruluşlar tarafından Visa ve Mastercard kuralları gereğince kabul edilmeyen işlemler 
için İşyeri sorumlu olacaktır. 
 
3.4 İşyeri; Ödeme Vasıtası’nın, her türlü kanun, mer’i mevzuat veya genel ahlak 

kurallarına aykırılık taşımayan mal veya hizmetlerin alım/satımı için kullanılacağını, 
Müşteri kimlik bilgileri ile kredi / banka, ödeme kartı üzerinde yer alan bilgilerin 
uyuşması konusunda azami özen ve dikkati sarf edeceğini, Müşteri’leri Ödeme 
Vasıtası kullanımı hususunda bilgilendireceğini, aksi takdirde Ödeal’ın bundan 
kaynaklı doğrudan / dolaylı her türlü zararını tazmin edeceğini kabul beyan taahhüt 
eder.  
 
3.5 Bir ay içerisinde Ödeme Vasıtası marifetiyle tahsil edilen toplam işlem 

bedelinin Ödeal güvenlik eşiğini aşan kısmının itiraza, iadeye, iptale veya herhangi 
sair bir uyuşmazlığa konu olması halinde Ödeal, işbu sözleşmeyi tek taraflı ve 
tazminatsız olarak feshederek, nezdinde oluşacak doğrudan / dolaylı her türlü zararı 
İşyeri’nden tahsil etme hakkına sahiptir. 
 
3.6 İŞYERİ; MÜŞTERİ tarafından ödeme emrinin verilmesinde veya MÜŞTERİ 
kimliğinin doğrulanmasında kullanılan, ele geçirilmesi veya değiştirilmesi halinde 
dolandırıcılık ya da MÜŞTERİ adına sahte işlem yapılmasına imkan verebilecek şifre, 
güvenlik sorusu, sertifika, şifreleme anahtarı ile PIN, kart numarası, son kullanma 
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tarihi, CVV2, CVC2 kodu gibi kişisel güvenlik bilgilerini içeren hassas ödeme 
verilerinin gizliliği ve güvenliği hususunda gerekli tüm önlemleri alacaktır. 
 
3.7 İŞYERİ; yukarıda sayılanlarla sınırlı olmamak kaydıyla hassas ödeme 
verilerinin, işbu sözleşme kapsamında hizmetlerin gerçekleştirilmesi amacı dışında 
kendi nezdinde işlemeyecek veya kaydetmeyecektir. 
 
3.8 İŞYERİ; işbu sözleşmede belirtilen hizmetlerin sunulması esnasında herhangi 
bir şekilde MÜŞTERİ’lere ait hassas ödeme verilerinin güvenliğini zedeleyici bir 
durum ile karşılaştığında bu durumu vakit kaybetmeksizin ÖDEAL’a bildirecektir.  
 
3.9 İşyeri tarafından sağlanan mal / hizmetler dolayısıyla vuk’u bulacak hukuki, 
cezai, idari her türlü uyuşmazlık ve yaptırımın muhatabı ve sorumlusu İşyeri’dir. 
Ödeal’ın bu nedenle uğrayacağı zararlar İşyeri tarafından derhal tazmin edilecektir. 
 
3.10 İşyeri ile Müşteriler arasındaki işlemlerden kaynaklı itiraz, iade, iptal ve 

uyuşmazlık bedelleri İşyeri tarafından karşılanarak tazmin edilir. 
 
3.11 İşyeri, Ödeal tarafından temin edilen Ödeme Vasıtası’na herhangi bir Banka, 
finans veya sair kuruluşun ödeme yazılımını indirmeyeceğini, Ödeal tarafından temin 
edilen Ödeme Vasıtası üzerinden gerçekleştirilecek tüm ödeme ve sair işlemlerinin 
Ödeal’a ait sistem üzerinden geçeceğini kabul beyan ve taahhüt eder. 
 
3.12 Ödeme işlemi; Müşteri’nin Ödeme Vasıtası marifetiyle yaptığı ödeme 

esnasında kullandığı nakit ödemeyle veya temassız, şifre girme, slip imzalama 
yöntemleri ve bedelin kredi/banka kartından tahsiliyle onaylanır ve bu sebeple geri 
alınamaz. Ödeme işleminin azami tamamlanma süresi 45 gündür. Yönetmelik’in 43. 
ve 49. Madde hükümleri saklıdır.  
 
3.13 Ödeme emrinin alınma zamanı, Ödeal’ın mesai saatleridir. 
 
3.14 Ödeme Vasıtası marifetiyle gerçekleştirilecek ödeme işlemleri için azami 
harcama limiti somut olayın şartları ve İşyeri’nin performansına göre değişkenlik 
gösterebilir. Ödeal; azami harcama limitini tespit ve değiştirme hakkını saklı tutar. Bu 
durumda İşyeri, Ödeal tarafından bilgilendirilecektir. 
 
3.15 İşyeri; yetkilendirmediği veya hatalı gerçekleştirilmiş ödeme işlemini öğrendiği 
anda derhal Ödeal’ı –işbu sözleşmenin 6. maddesinde belirlenen yöntemlerle-
bilgilendirmek zorundadır. 
 
3.16 Kayıp veya çalıntı bir ödeme aracının kullanılması ya da kişisel güvenlik 

bilgilerinin gereği gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle ödeme aracının başkaları 
tarafından kullanılması durumunda, gönderen, yetkilendirmediği ödeme 
işlemlerinden doğan zararın yüz elli Türk Lirasına (150 TL) kadar olan bölümünden 
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sorumludur. Gönderen, Yönetmelik’in 44 üncü maddesinin dördüncü fıkrası uyarınca 
yaptığı bildirimden sonra gerçekleşen yetkilendirmediği ödeme işlemlerinden 
sorumlu tutulamaz. Gönderen; iradesi dışında gerçekleşmiş herhangi bir işlemi 
öğrenmesi ve bunu derhal ve yazılı olarak kendi Ödeme Hizmeti Sağlayıcısı’na 
bildirmesinden sonra gerçekleşen yetkilendirmediği ödeme işlemlerinden sorumlu 
tutulamaz. İşyeri bu yönde bir talepte bulunmamayı taahhüt eder. 
 
3.17 Gönderenin Ödeme Vasıtası’nı hileli kullanması veya bildirim 

yükümlülüklerini kasten veya ağır ihmalle yerine getirmemesi durumunda, gönderen 
yetkilendirilmemiş ödeme işleminden doğan zararın tamamından sorumludur. 
 
3.18 Gönderenin ödeme hizmeti sağlayıcısı, ödeme emrinin alındığı tarihte derhal 
ve her halükarda en geç izleyen iş günü sonuna kadar ödeme işleminin tutarını alıcının 
ödeme hizmeti sağlayıcısının hesabına aktarır. Yazılı sözleşme ile başlatılan işlemlerde 
bu süre bir iş günü uzatılabilir. Ödemenin gerçekleştirilmesi için daha uzun bir süre 
kararlaştırılması halinde bu süre ödeme emrinin alındığı tarihten itibaren dört iş 
gününü geçemez. 
 
3.19 Ödeme emrinin gönderen tarafından verildiği ödeme işlemlerinde, gönderenin 

ödeme hizmeti sağlayıcısı, ödeme işleminin doğru gerçekleştirilmesinden gönderene 
karşı sorumludur. Gönderenin ödeme hizmeti sağlayıcısı alıcının ödeme hizmeti 
sağlayıcısının ödeme tutarını –yukarıda düzenlenen 3.18. madde doğrultusunda-
aldığını ispatlaması halinde, ödeme işleminin doğru gerçekleştirilmesinden alıcının 
ödeme hizmeti sağlayıcısı sorumlu olur. 
 
3.20 İşyeri tarafından veya İşyeri aracılığıyla başlatılan ödeme işleminde, Ödeal, 
ödeme emrini anlaşılan süre içinde gönderenin ödeme hizmeti sağlayıcısına iletir. 
 
3.21 Ödeal, Gönderen’in ödeme hizmeti sağlayıcısından kendisine iletilen ödeme 
işlemi tutarını, hesabına geçtiği günü takip eden iş gününün sonuna kadar İşyeri’nin 
kullanımına hazır hale getirir. Söz konusu tutarlar, İşyeri’ne aktarılma zamanına göre 
Ödeal tarafından Protokol’ün 4. maddesine göre İşyeri’ne bildirilecek ücret ve 
komisyonlara tabi olacaktır: 
 
3.22 Ödeme emrinin İşyeri tarafından veya İşyeri aracılığıyla verildiği ödeme 

işlemlerinde, Ödeal, ödeme emrini gönderenin ödeme hizmeti sağlayıcısına doğru 
olarak gönderdiğini ispatlaması halinde ödeme işleminin doğru 
gerçekleştirilmesinden gönderenin ödeme hizmeti sağlayıcısı sorumlu olur. 
Gönderenin ödeme hizmeti sağlayıcısı ödeme işleminin gerçekleşmemiş veya hatalı 
gerçekleşmiş kısmını gecikmeden gönderene iade eder ve ödeme hesabını eski 
durumuna getirir. Ödeal’ın bu işlemlerden İşyeri’ne veyahut herhangi bir üçüncü 
kişiye karşı sorumluluğu bulunmayacaktır. Ancak Ödeal, sorumluluğu bulunmasa 
dahi İşyeri tarafından talep edilmesi halinde gerçekleştirilmeyen veya hatalı 
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gerçekleştirilen ödeme işleminin nedenlerini tespit etmek için gerekli çabayı gösterir 
ve bulgularını İşyeri’ne bildirir. 
 
3.23 Taraflar; işbu sözleşmede düzenlenmiş olmakla birlikte, sözleşme konusu 

hizmet kapsamında olmayan ve kendilerini ilgilendirmeyen sözleşme maddelerinden 
dolayı sorumlu tutulmayacaklardır. 
 
3.24 Ödeal, işbu sözleşme kapsamında gerek işyeri gerekse işlemler ile bağlantılı 
tüm kişisel ve ticari bilgileri, sunulan hizmetlerin gerçekleştirilebilmesini temin etmek 
amacıyla Ödeal Teknoloji ile paylaşacaktır. Ödeal söz konusu bilgileri İşyeri’nin 
mutabakatı ile diğer Ödeal iştirakleri ve grup şirketleri ile de paylaşabilir. 
 
3.25 İŞYERİ’nin başlattığı işlemlere ilişkin olarak, işlemde aracı olan bankalardan 

iade veya charge back talebi gelmesi veya MÜŞTERİ’nin; ÖDEAL’a ürünü ve/veya 
hizmeti tam ve eksiksiz aldığını teyit etmemesi veya kart çıkaran banka tarafından 
MÜŞTERİ’ye ulaşılamaması hallerinde İŞYERİ, işleme konu bedeli 1(bir) iş günü 
içinde ÖDEAL’a; nakden, defaten ve derhal ödemeyi kabul, beyan ve taahhüt eder. 
İşbu madde kapsamında ÖDEAL’ın ödemek zorunda kaldığı işlem bedelleri ile 
birlikte; ÖDEAL’a yönelebilecek her türlü cezai, hukuki ve idari yaptırım ile 
ÖDEAL’ın uğradığı/uğrayacağı maddi ve manevi her türlü zarardan, öncelikle 
ÖDEAL’ın doğmuş ve doğacak her türlü teminat ve alacak üstünde rehin, takas, 
mahsup ve hapis hakkı saklı olmak üzere, İŞYERİ sorumlu olacaktır. 
 
3.26 İŞYERİ, işbu Sözleşme’deki borç ve yükümlülüklerine aykırılığı nedeniyle; 
ÖDEAL’a yönelebilecek her türlü cezai, hukuki ve idari yaptırım ile ÖDEAL’ın 
uğradığı/uğrayacağı maddi ve manevi her türlü zarardan, öncelikle ÖDEAL’ın; doğ 
muş ve doğacak her türlü teminat ve alacak üstünde rehin, takas, mahsup ve hapis 
hakkı saklı olmak üzere sorumlu olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 
 
4-) MALİ HÜKÜMLER 
 
İşyeri, Ödeal’a, Ödeme Vasıtası marifetiyle gerçekleştirilen işlem bedelleri üzerinden 
komisyon oranı ile hesaplanan ödeme hizmeti ücretini ödemeyi kabul beyan taahhüt 
eder. Ödeal; ödeme hizmeti ücretlerinin hesap usul ve oranlarını –işbu sözleşmenin 6. 
maddesinde düzenlenen yöntemlerden biriyle- veyahut Protokol’ün 4. maddesine 
uygun olarak İşyeri’ne bildirecektir. İşbu maddede düzenlenen ücret, İşyeri’nin Ödeal 
nezdindeki tahakkuk etmiş/edecek alacağından öncelikle mahsup edilecektir. 
Ödeal’ın ücret hesap usul ve oranlarını tek taraflı olarak değiştirme hakkı saklıdır. 
Mahsuplaşma, Protokol hükümlerine göre yapılır. 
 
5-) SÖZLEŞMENİN SÜRESİ VE FESİH 
 
5.1 Ödeal ve İşyeri, Protokol’ün imzalanmasıyla işbu Sözleşme’nin Taraflar 
arasında süresiz olarak yürürlüğe gireceğini ve Protokol ve/veya işbu Sözleşme 
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hükümlerine göre feshedilmediği sürece yürürlükte kalacağını kabul ve beyan ederler. 
İşyeri dilediği zaman 1 (bir) ay önceden, Ödeal ise güvenlik, yoğun chargeback, 
dolandırıcılık, suiistimal vb. haller saklı kalmak üzere 2 (iki) ay önceden bildirim 
yaparak, sadece bu nedenden kaynaklanacak herhangi bir tazminat yükümlülüğü 
olmaksızın (Protokol ve Sözleşme’deki diğer tazmin maddeleri saklı kalmak üzere) bu 
Sözleşme’yi feshedebilirler. Ancak bu halde İşyeri, Ödeme Vasıtası’nı Ödeal 
Teknoloji’den temin etmiş olması durumunda Ödeme Vasıtası’nın gereği gibi 
çalışmayabileceğini, ancak bunun Ödeal Teknoloji ile İşyeri arasındaki Üye İşyeri 
Sözleşmesinin İşyeri tarafından haklı sebeple feshine cevaz vermediğini gayrikabili 
rücu kabul, beyan ve taahhüt eder. İşbu Sözleşme, burada belirtilen usule göre 
feshedilmediği sürece, süresi sonunda süresiz hale gelecektir. 
 
5.2 Taraflardan herhangi birinin bu Sözleşme hükümlerinden herhangi birini ihlal 
etmesi halinde, diğer Taraf sözleşmeden kaynaklanan tüm haklarını saklı tutarak 
iadeli taahhütlü mektup ya da noter kanalıyla yapacağı bildirim ile sözleşmeye 
aykırılığın giderilmesini ihlal eden Taraf’tan talep edecek olup, 7 (yedi) gün içinde 
aykırılığın giderilmemesi durumunda, ihtar eden Taraf, sözleşmeyi derhal ve tek 
taraflı fesih hakkına sahip olacaktır. İhlale uğrayan Taraf her türlü zarar ve ziyanının 
tazminini talep etme hakkına sahiptir. 
 
5.3 Ödeal sözleşmeyi ve sözleşme kapsamında sağladığı hizmeti; Ödeme 

Vasıtası’nın hileli veya yetkisiz kullanımı şüphesini doğuran durumlarda veyahut 5.1 
maddesinde belirtilen durumlar ortaya çıktığında tek taraflı olarak kullanıma 
kapatma hakkına sahiptir. 
 
6-) BİLDİRİMLER 
 
6.1 Taraflar’ın Protokol’de belirttikleri adresleri bildirime elverişli adresleri olup 
herhangi bir değişiklik karşı Taraf’a yazılı olarak bildirilmemiş bulundukça bu 
adreslere yöneltilecek bildirimler tebliğ olunsun ya da olunmasın hukuken geçerli 
addolunacaktır. 
 
6.2 İşyeri’ne yapılacak bildirimler için SMS, e-posta, iadeli taahhütlü posta, web 
sitesi, noter ve çağrı merkezi kanalları kullanılabilecektir. İşyeri’nin Protokol’de 
belirttiği bu bilgilerine burada belirtilen şekilde yapılacak bildirimler bizzat İşyeri’ne 
yapılmış sayılacaktır. Ödeal’a ait iletişim bilgileri ise şu şekildedir: 

-Ödeal e-posta adresi: info@ode.al 

-Ödeal iletişim numarası: 0850 200 00 22 

-Ödeal web adresi: http://ode.al 
 
Sözleşme kapsamında yapılacak bildirimler, somut olayın şartlarına göre 
gerçekleştirilecektir. 

http://ode.al/
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6.3 İşyeri, Ödeal’ın yukarı maddede belirtilen web sitesini kontrol etmek 
yükümlülüğünde olup web sitesinde yer alan güncelleme ve bilgilendirmelerden 
haberdar olmadığı itirazında bulunamaz. 
 
6.4 Taraflar arasında meydana gelecek ihtilaflarda Ödeal kayıtları kesin delil teşkil 
edecektir. 
 
7-) MÜŞTEREK HÜKÜMLER 
 
7.1 İşbu Sözleşme’nin herhangi bir maddesinin yasalar çerçevesinde hükümsüz 

sayılması hali, işbu sözleşmenin yapılma gayesi ve temelini sarsmadığı sürece, işbu 
sözleşme geçersiz ve hükümsüz sayılmayacak, diğer şart ve koşulları bağlamında 
geçerli ve yürürlükte olacaktır. 
 
7.2 Bu sözleşmenin herhangi bir hükmünün bir tarafça ihlaline karşın diğer tarafın 

herhangi bir işlem yapmamış olması diğer tarafın haklarından vazgeçtiği anlamına 
gelmez ve diğer Taraf müteakip ihlal hallerinde de sözleşmeden doğan haklarını her 
zaman kullanmak hakkına sahiptir. 
 
7.3 İşbu Sözleşme, Ödeal tarafından dilediği zaman tek taraflı olarak 
değiştirilebilecektir ve bu değişiklikler derhal yürürlüğe girmiş sayılacaktır. Ödeal 
değişiklikleri bir gün öncesinden  
 
7.4 İşbu sözleşmenin mevcudiyeti; Taraflardan herhangi birinin diğer tarafın 
hukuksal temsilcisi, acentesi, grup şirketi veya benzeri bir organik bağlantı içinde 
olduğu anlamına gelmemektedir. Taraflar, birbirlerini, başta vergi daireleri, Sosyal 
Güvenlik Kurumları ve Banka’lar olmak üzere, herhangi bir yükümlülük altına 
sokacak ve bağlayacak bir hak ve yetkiye sahip değillerdir ve birbirlerinin iş ve 
eylemlerinden sorumlu tutulamazlar. 
 
7.5 Taraflar sözleşme süresi içinde, ilişkiyi etkileyecek yeni bir durum ortaya 

çıkması halinde veya değişen koşullara göre yeni bir tutum izlenmesi gereken hallerde 
bu durumu gecikmeksizin birbirlerine yazılı olarak bildirmekle yükümlüdürler. Bu 
durumda Taraflar bir araya gelerek sözleşmede gerekli değişikliğin yapılması için 
mutabakat sağlayacaklardır. 
 
7.6 Tarafların işbu sözleşme kapsamında birbirleriyle paylaşmış olduğu her türlü bilgi 
“Gizli Bilgi” kapsamında olup, Taraflar Gizli Bilgi’nin korunması hususunda azami özeni 
göstereceklerini, bu sözleşme ile öğrendiği bu nevi Gizli Bilgi’yi gizlilik ile muhafaza 
edeceğini ve bu bilgileri, yasal zorunluluklar hariç üçüncü kişilere vermemeyi, 
açıklamamayı, kamuya duyurmamayı, kendileri veya başka bir 3.kişi nam ve çıkarına 
kullanmayacağını, istihdam ettikleri personellerin, işbu sözleşme konusu hizmet 
kapsamında istifade ettikleri yardımcı kişilerin de bu hususa uymalarının sağlanması için 
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ellerinden gelen önlemleri alacağını ve bu şekilde sonuçlanacak davranışlardan 
kaçınacağını, aksi takdirde bu sebeple ilgili tarafın uğrayabileceği her türlü zararı tazmin 

ile yükümlü olacağını kabul, beyan ve taahhüt ederler. 
 
8.7 İşyeri, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“KVKK”) hükümlerini 
ve buna ilişkin alt düzenlemeler de dahil olmak üzere, kişisel verilerin tabi 
olduğu/olacağı ilgili tüm mevzuat hükümlerine uyacağını, ilgili mevzuatın 
belirlediği/belirleyeceği tüm önlemleri, tedbirleri ve gereklilikleri tam, zamanında ve 
gereği gibi yerine getireceğini Müşteri’den elde edeceği ve KVKK kapsamında “kişisel 
veri” olarak kabul edilecek her türlü veriden dolayı, kişisel verilerin işleme amaçlarını 
ve vasıtalarını belirleyen, veri kayıt sisteminin kurulmasından ve yönetilmesinden 
sorumlu olan “veri sorumlusu” sıfatını üzerinde bulundurduğunu, Ödeal’a aktardığı 
her türlü kişisel veriyi, KVKK’ya ve mevzuata uygun yollarla elde ettiğini ve 
işlediğini, bunları Ödeal ve/veya Ödeal Teknoloji’ye aktarmak için Müşteriler başta 
olmak üzere tüm ilgili kişileri bilgilendirdiğini, ilgili kişilere KVKK’nın 10. ve 11. 
Maddesindeki hakları konusunda bilgi verdiğini, her türlü kişisel veriyi yasalara 
uygun bir şekilde elde ettiğini, bu verilerin paylaşılması, Taraflar arasındaki Protokol 
ve Sözleşme kapsamında kullanılması ve yurt içine ve/veya yurtdışına her türlü 
gerçek ya da tüzel kişiye aktarılması için gerekli tüm izinleri aldığını, izni iptal olan 
kişisel verileri gecikmeksizin bildireceğini, bu verileri sadece Taraflar arasındaki 
Protokol ve Sözleşme amacı ve kapsamında kullanacağını, kendi yükümlülüklerini 
ihlali dolayısıyla Ödeal ve/veya Ödeal Teknoloji’yi her türlü talepten ari 
tutacağını  kabul, beyan ve taahhüt eder.  
 
8.8 İşyeri, KVKK’nın veri güvenliğine ilişkin yükümlülüklerine uyarak, kişisel 
verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesini ve/veya erişilmesini önlemek ve kişisel 
verilerin muhafazasını sağlamak amacıyla KVKK’nın ve ilgili mevzuatın öngördüğü 
güvenlik düzeyini temin etmeye yönelik her türlü teknik ve idari tedbirleri alacağını 
kabul, beyan ve taahhüt eder.  
 
8.10 İşyeri, KVKK’ya ve bu kapsamda düzenlenen sözleşmesel yükümlülüklere 
aykırı davranması nedeniyle doğacak her türlü idari para cezası veya zararı derhal 
ödeyeceğini, bunların herhangi bir şekilde Ödeal Teknoloji ve/veya Ödeme 

Kuruluşu nezdinde doğması/ödenmesi halinde bu tutarları derhal üstlenerek Ödeal 

Teknoloji’yi ve/veya Ödeme Kuruluşu’nu tazmin edeceğini kabul ve beyan eder. 
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ÖDEAL ÖDEME KURULUŞU A.Ş.  
EK KART KULLANIM KOŞULLARI  

 
İşbu Ödeal Ödeme Kuruluşu A.Ş. Ek Kart Kullanım Koşulları (“Koşullar”) Ödeal 
Ödeme Kuruluşu A.Ş. (“Ödeal”) ile Ödeal Hizmet Sözleşmeleri Üye İşyeri 
Protokolü’nü (“Protokol”) imzalayarak Ödeal’dan ödeme hizmeti alan ve Protokol’ün 
6.1.maddesi çerçevesinde Ödeal’a hak ediş ödemelerinin kredi kartına yapılması için 
başvuran Üye İşyeri’nin söz konusu kredi kartını kullanımına ilişkin koşulları içerir. 
Üye İşyeri, bu hususta başvuru yapması ile birlikte aşağıdaki hükümleri kabul ettiğini, 
Ödeal’a ve/veya Banka’ya karşı aksi bir talepte bulunmayacağını beyan ve taahhüt 
eder. 
 
1. Üye İşyeri’nin Ödeal’dan aldığı ödeme hizmeti kapsamında hak ediş ödemelerinin 

yapılacağı kredi kartı, 5411 sayılı Bankacılık Kanunu kapsamında faaliyet gösteren 
ve Ödeal’ın iş ortağı olan banka (“Banka”) tarafından ihraç edilmektedir. Söz 
konusu kredi kartı, Ödeal adına ihraç edilmiş ana kredi kartının ek kartı olarak 
ihraç edilecek ve Üye İşyeri Banka nezdinde Ödeal’ın ek kart hamili olacaktır.  

2. Hak ediş ödemelerini kredi kartına almak isteyen Üye İşyeri için Ödeal’ın 
uygulayacağı hizmet komisyon oranı tek çekim işlemler için Ödeal tarafından 
kendi internet sitesinde yayımlanacak veyahut Üye İşyeri’ne ayrıca bildirilecek 
indirimli komisyon oranları olacaktır. Kredi kartının herhangi bir nedenle iptal 
edilmesi halinde bu oran yerine Protokol kapsamındaki oranlar ve ücretler 
uygulanır. 

3. Üye İşyeri, ek kart hamili sıfatı ile Banka’ya ve Ödeal’a karşı sorumlu olacak olup 
Banka’nın kart kullanım kurallarına aykırı ve/veya Ödeal’ın kart hamili sıfatıyla 
Banka’ya karşı olan yükümlülüklerini ihlal edecek şekilde davranmayacaktır. Üye 
İşyeri, ek kart hamili olması nedeniyle Banka tarafından talep edilecek başta ek kart 
başvuru formu olmak üzere tüm bilgi ve belgeleri Banka’ya iletmesi adına Ödeal 
ile paylaşacaktır. Üye İşyeri’nin hak ediş ödemelerini kredi kartına almak için 
Ödeal’a yapacağı başvuru münhasıran Ödeal ve Banka’nın değerlendirmesine tabi 
olup Ödeal ve/veya Banka herhangi bir neden göstermek zorunda olmaksızın söz 
konusu talebi reddedebilir.  

4. Söz konusu ek kredi kartı 1,- TL (Bir Türk Lirası) limitli olup hak ediş ödemeleri 
söz konusu karta yapıldıkça kartta kullanılabilir bakiye oluşacak ve Üye İşyeri bu 
bakiyeyi kullanacaktır. 

5. Kredi kartı nakit çekim ve EFT’ye kapalıdır; kredi kartı sadece mal ve hizmet 
alımında kullanılabilir. Ek kredi kartı başvuru formunda talep etmesi halinde Üye 
İşyeri’nin ek kredi kartı mail order işlemlere açılabilecektir. 

6. Kredi kartı taksit imkanı vermeyecek ve yalnızca tek çekim işlemlerde 
kullanılabilecektir. Ödeal, tamamen kendi inisiyatifinde olarak günlük işlem tutarı 
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ve adedine ilişkin limitleri tabi olduğu yasal düzenlemelere uygun olarak 
güncelleyebilir. 

7. Kredi kartının ihracı, işlevi ve kullanımına ilişkin Ödeal’ın herhangi bir 
sorumluluğu yoktur. Üye İşyeri bu hususlarda taleplerini Banka’ya iletmelidir. 

8. Üye İşyeri, kredi kartı ile ilgili işlemleri çağrı merkezi ve/veya şubeden 
yapabilecek olup müşterinin talep etmesi halinde kart internet bankacılığına 
açılabilecektir. 

9. Üye İşyeri, kredi kartını kaybetmesi, çaldırması ve benzeri durumlarda kartın iptali 
ile Ödeal ve Banka tarafından uygun görülmesi halinde yeninden ihraç edilerek 
Üye İşyeri’ne gönderilmesi için Banka’ya başvurmak zorundadır. Bu hallerde kredi 
kartı yerine Üye İşyeri’nin banka hesabına yapılan ödemeler açısından Koşullar’ın 
2. maddesinde yer alan oran yerine Protokol kapsamındaki oranlar ve ücretler 
uygulanır. 

10. Kart kullanımında dolandırıcılık / fraud şüphesi doğuran işlemler yapılması 
halinde Banka ve Ödeal’ın fraud süreçleri işletilir. Kartın bu yönde kullanımı 
nedeniyle Banka tarafından Ödeal’a herhangi bir nam altında tahakkuk ettirilecek 
tutarlar Üye İşyeri tarafından Protokol hükümlerine uygun olarak Ödeal’a tazmin 
edilir. 

11. Üye İşyeri ile Ödeal arasındaki Protokol’ün herhangi bir nedenle sona ermesi 
halinde Ödeal bizzat ya da Banka aracılığı ile bildirimde bulunarak ek kredi kartını 
iptal ettirecektir. Kart iptal bildirimi sonrası 3 aylık sürede ek kredi kartında kalan 
kullanılabilir bakiyenin kullanılmaması halinde, kalan bakiye Üye İşyeri’nin 
bildireceği banka hesabına yatırılacaktır. Üye İşyeri’nin herhangi bir banka hesabı 
bildirmemesi halinde Ödeal nezdinde bilinen son banka hesap bilgisi ya da 
bilgilerine gönderim yapılacaktır. İlgili banka hesaplarının kapatılmış olması 
halinde Ödeal herhangi bir şekilde bu maddedeki yükümlülüğünü ihlal etmiş 
sayılmayacaktır. 

12. Üye İşyeri’nin indirimli komisyon oranlarından yararlanabilmesinin ana sebebi, 
hak ediş ödemelerini Ödeal’ın ek kartı niteliğindeki kredi kartına almasıdır. Üye 
İşyeri bu hususu kabul etmektedir. Bu nedenle Koşullar’ın 11. maddesinde yer 
aldığı şekilde bir bakiyenin kalması durumunda Ödeal’ın ilgili zamanlarda 
uyguladığı standart komisyon oranları ile Üye İşyeri’ne Koşullar kapsamında 
uyguladığı indirimli komisyon oranı arasındaki farklar, Üye İşyeri’ne ödenecek 
miktardan mahsup edilecektir. Kullanılabilir bakiyenin aradaki farkı 
karşılamaması halinde Üye İşyeri’ne ödeme yapılmayacak olup Üye İşyeri’nden de 
eksi bakiyeye istinaden ödeme talep edilmeyecektir. Üye İşyeri’ne yapılacak 
indirimli komisyon oranı bilgilendirmelerinde Ödeal’ın uyguladığı standart 
komisyon oranları da bu amaçlarla Üye İşyeri’ne bildirilecektir. Üye İşyeri, 
Koşullar’ı tamamen özgür iradesi ile kabul ettiğini, buradaki hükümleri makul 
bulduğunu ve bu hususlara karşı herhangi bir itirazda bulunmayacağını kabul, 
beyan ve taahhüt eder. 
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ÖDEAL TEKNOLOJİ A.Ş. ÜYE İŞYERİ SÖZLEŞMESİ  
 
İşbu Ödeal Teknoloji A.Ş. Üye İşyeri Sözleşmesi (“Sözleşme”), Ödeal Teknoloji A.Ş. 
(“Ödeal Teknoloji”) ile Ödeal Hizmet Sözleşmeleri Üye İşyeri Protokolü’nü 
(“Protokol”) imzalayarak işbu Sözleşme’yi de inceleyip kabul eden İşyeri arasında 
imzalanmıştır. Sözleşme ile Protokol, birbirlerinin ayrılmaz bir bütünü ve parçasıdır. 
İşyeri, Protokol’ü imzalamakla işbu Sözleşme’yi de kabul ettiğini beyan ve taahhüt 
eder. 
 
1-) KISALTMALAR 
 
Taraflar: “Ödeal Teknoloji” ve “İşyeri” 
 
İşyeri: Protokol’ü imzalayarak Sözleşme’yi de onaylamak suretiyle Ödeal Teknoloji 
tarafından sunulan hizmetleri almayı talep eden kişi 
 
Müşteri: İşyeri’nden Ödeme Vasıtası kullanarak mal/hizmet edinen gerçek ve/veya 
tüzel kişi 
 
GİB: T.C. Maliye Bakanlığı Gelir İdaresi Başkanlığı 
 
Banka: 5411 sayılı Bankacılık Kanunu kapsamındaki tüm mevduat, katılım, kalkınma 
ve yatırım bankaları 
 
Ödeme Kuruluşu: Ödeme hizmeti sağlamak ve gerçekleştirmek için 6493 sayılı Kanun 
kapsamında yetkilendirilmiş Ödeal Ödeme Kuruluşu A.Ş. 
 
POS: Bir ÖKC’ye bağlı olarak çalışan, bir ana terminal ve/veya bir şifre klavyesinden 
oluşan, çevrimiçi (“online”) veya çevrimdışı (“offline”) çalışabilen, otomatik olarak 
bağlı bulunduğu merkezden otorizasyon alabilen, kayıp/çalıntı kart numarası 
kontrolü yapabilen ve işlem kayıtlarını bağlı bulunduğu merkeze ileten ve işbu 
sözleşmenin kapsamına girmesi halinde seri numarası, Protokol’de, Sözleşme’de veya 
teslim tutanağında belirtilen terminal 
 
Ödeal Sade POS: Ödeal Teknoloji tarafından sağlanan, yazarkasa özelliği içermeyen 
POS cihazı 
 
Ödeal E-Faturalı POS: Verilecek hizmet özelliklerine göre Gelir İdaresi Başkanlığı 
tarafından çıkartılan Vergi Usul Kanunu Genel Tebliği Sıra No 507 ve/veya Vergi Usul 
Kanunu Genel Tebliği Sıra No 509 başta ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere e-fatura, 
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e-arşiv vb. e-belge hususlarındaki ilgili düzenlemelerde belirlenen şartları sağlayacak 
şekilde e-fatura vb. e-belge hizmeti ile entegre edilmiş POS cihazı 
 
Yazılım: Ödeme Kuruluşu tarafından 6493 sayılı Kanun kapsamında ayrı bir çerçeve 
sözleşme ile verilen ödeme hizmetine olanak sağlayan yazılım  
 
Yazarkasa POS: Bünyesinde hem ÖKC hem de POS ünitelerini bütünleşik tek bir 
gövde içerisinde barındıran cihaz 
 
ÖKC: Ödeme Kaydedici Cihaz, Yazarkasa 
 
Ödeme Vasıtası: İşyeri’ne Ödeal Teknoloji tarafından satış ve/veya kiralama yoluyla 
temin edilecek Yazarkasa POS, Ödeal Sade POS, Ödeal E-Faturalı POS, ÖKC, POS 
ya da Yazılım’dan herhangi biri 
 
Özel Hizmet Koşulları: İşbu Sözleşm’nin eki ve ayrılmaz bir parçası olan, Ödeal 
Teknoloji tarafından sunulabilecek farklı hizmetlere ilişkin özel olarak her bir hizmet 
bazında belirlenmiş kullanım koşulları 
 
Teminat: Ödeme Vasıtası’nın kiralanması durumunda, İşyeri tarafından Ödeal 

Teknoloji’ye ödenecek, Protokol ve Sözleşme’nin herhangi bir nedenle sona ermesi 
safhasında, kiralanan Ödeme Vasıtası’nın tam, eksiksiz ve çalışır durumda Ödeal 

Teknoloji’ye teslim edilmesi ve İşyeri’nin Ödeal Teknoloji ve/veya Ödeme 

Kuruluşu’na karşı mevcut doğmuş ya da doğması muhtemel hiçbir borcunun 
bulunmaması halinde, Ödeal Teknoloji tarafından, İşyeri’ne iade edilecek, aksi 
durumda ilgili tamirat masrafları, cihazın zayi gibi durumlarda ortaya çıkacak borç 
vb. kalemler mahsup edilerek (varsa) kalanı İşyeri’ne iade edilecek, münhasıran 
Ödeal Teknoloji tarafından belirlenecek ve Ödeal Teknoloji tarafından uygun 
görülen zamanlarda değiştirilebilecek olan tutar 
 
2-) HİZMETLERE İLİŞKİN ŞART VE YÜKÜMLÜLÜKLER 
 
2.1 Ödeal Teknoloji’nin, ilgili Ödeme Vasıtası’nı İşyeri’ne temin etmeye karar 
vermesi halinde temin edilecek  Ödeme Vasıtası’na ilişkin mali hüküm ve koşullar, 
Protokol’ün “Ücretler” başlıklı 4. Maddesi ve Protokol’ün Ödeal Teknoloji A.Ş. Ücret 
Tablosu ekindeki usullere göre; (ve eğer varsa) Ödeme Vasıtası cihazın kullanımı, 
entegrasyonu, Gelir İdaresi Başkanlığı tarafından çıkartılan Vergi Usul Kanunu Genel 
Tebliği Sıra No 507’de tanımlandığı şekli ile Güvenli Mobil Ödeme ve Elektronik Belge 
Yönetim Sistemi’ne yapılacak bağlantılar, Vergi Usul Kanunu Genel Tebliği Sıra No 
509’a göre yapılacak entegrasyonlar ve kullanımlar, Ödeal Teknoloji ya da Ödeme 

Kuruluşu’na ait API’ların kullanımı ve tüm bu konulardaki özel şartlar ise işbu 
Sözleşme’nin ekinde yer alan Özel Hizmet Koşulları’ndaki usullere göre 
gerçekleştirilir. İşyeri ayrıca Ödeme Vasıtası’nın kullanımına dair Ödeal Teknoloji 
tarafından Özel Hizmet Koşulları’na ilaveten zaman zaman iletilecek kullanım 
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koşullarına herhangi bir itiraz öne sürmeksizin uymayı da peşinen taahhüt eder. 
İşyeri, Protokol’ün Ödeal Teknoloji A.Ş. Ücret Tablosu ekinde belirtilen Yazarkasa ve 
POS Çözümleri başlığı altındaki Ödeme Vasıtları’nı peşin veya vadeli olarak satın 
alabilecek, Yazarkasa İçermeyen Çözümler başlığı altındaki Ödeme Vasıtları’nı ise 
peşin veya vadeli satın alabilecek veyahut kiralayabilecektir. İşyeri, talep ettiği 
Ödeme Vasıtası ile Ödeme Vasıtası’nın temin yöntemi (satış / kiralama) ve ödeme 
yöntemini (peşin / vadeli) ve yeteneklerini (tek çekim / taksitli çekim) Protokol’ün 
Ödeal Teknoloji A.Ş. Ücret Tablosu ekinde işaretleyecektir. 
 
2.2 İşyeri, Protokol’e ve işbu Sözleşme’ye konu Ödeme Vasıtası’nı Sözleşme 
süresi boyunca özenle kullanma ve muhafaza etme yükümlülüğündedir.  
 
2.3 Ödeme Vasıtası’nın kaybolması, çalınması veya haksız kullanım olması 
durumunda İşyeri derhal, çağrı merkezi, e-posta veya yazılı olarak Ödeal 

Teknoloji’yi haberdar edecek ve Ödeal Teknoloji gerekli yönlendirmede 
bulunacaktır. Bu hallerde Ödeal Teknoloji’nin gerekli yönlendirmeleri yapmak 
haricinde bir sorumluluğu bulunmamaktadır. Arıza ile ilgili yetkili teknik servis, 
kiralanan/satın alınan cihazın teknik destek sağlayıcısı tarafından sevk edilecek olup 
bildirimler için Sözleşme’nin 3. Maddesindeki yöntemler takip edilir. 
 
2.4 İşyeri, Ödeme Vasıtası’nın her türlü kanun, mer’i mevzuat veya genel ahlak 
kurallarına aykırılık taşımayan mal veya hizmetlerin alım/satımı için yasal 
düzenlemelere uygun olarak ve sadece Ödeal Teknoloji ve/veya Ödeme Kuruluşu’na 
beyan ettiği kendi işi için kullanılacağını, üçüncü taraflara Ödeme Vasıtası’nı 
kullandırmayacağını, Ödeme Kuruluşu’nun kurallarına uyacağını, Müşteri kimlik 
bilgileri ile kredi / banka, ödeme kartı üzerinde yer alan bilgilerin uyuşması 
konusunda azami özen ve dikkati sarf edeceğini, Müşteriler’i Ödeme Vasıtası’nın 
kullanımı hususunda bilgilendireceğini, aksi takdirde Ödeal Teknoloji’nin bundan 
kaynaklı doğrudan / dolaylı her türlü zararını Ödeal Teknoloji’nin ilk talebi üzerine 
herhangi bir itiraz öne sürmeksizin derhal, nakden ve defaten tazmin edeceğini kabul 
beyan taahhüt eder. 
 
2.5 Bir ay içerisinde Ödeme Vasıtası marifetiyle tahsil edilen toplam işlem 
bedelinin Ödeal Teknoloji ve/veya Ödeme Kuruluşu’nun belirleyeceği güvenlik 
eşiklerini aşan kısmının itiraza, iadeye, iptale veya herhangi sair bir uyuşmazlığa konu 
olması halinde veyahut da İşyeri’nin Protokol’ün Ödeal Teknoloji A.Ş. Ücret Tablosu 
ekinde seçtiği opsiyonlara göre Ödeal Teknoloji’ye ödemesi gereken toplam tutarları 
3 (üç) ay üst üste ödemekte temerrüde düşmesi halinde Ödeal Teknoloji, Protokol ve 
Sözleşme’yi tek taraflı ve tazminatsız olarak feshederek, nezdinde oluşacak doğrudan 
/ dolaylı her türlü zararı İşyeri’nden tahsil etme hakkına sahiptir. 
 
2.6 İşyeri tarafından sağlanan mal / hizmetler dolayısıyla vuku bulacak hukuki, 
cezai, idari her türlü uyuşmazlık ve yaptırımın muhatabı ve sorumlusu İşyeri’dir. 
Ödeal Teknoloji, İşyeri’nin sattığı ürünlerden hiçbir şekilde sorumlu olmayıp 
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Müşteri ile de herhangi bir hukuki ilişkiye girmemektedir. Ödeal Teknoloji’nin bu 
nedenle Müşteri ve/veya herhangi bir diğer üçüncü taraftan herhangi bir talebe 
maruz kalması halinde İşyeri derhal müdahale ederek sorumluluğu üstlenecek, Ödeal 

Teknoloji’nin bu çerçevede herhangi bir zarara uğraması halinde söz konusu zararlar 
İşyeri tarafından derhal tazmin edilecektir. 
 
2.7 İşyeri, Protokol ve Sözleşme kapsamında temin ettiği Ödeme Vasıtası 
içerisinde mevcut olan Yazılım haricinde, Ödeal Teknoloji’nin yazılı izni olmaksızın, 
Sözleşme süresi boyunca herhangi bir Banka, finans kuruluşu veya sair kuruluşun 
ödeme yazılımını indirmeyeceğini, Yazılım’ın; Ödeme Vasıtası’na indirilecek diğer 
Banka, finans kuruluşu veya sair kuruluşların ödeme yazılımı bilgilerini Ödeme 

Vasıtası üreticisi ve Ödeal Teknoloji’ye ileteceğini, Ödeme Vasıtası üzerinden 
gerçekleştirilecek tüm ödeme ve sair işlemlerinin mevcut Ödeal Teknoloji ve Ödeme 

Kuruluşu altyapısı üzerinden geçeceğini, aksi davranışı halinde Ödeal Teknoloji’nin 
ve Ödeme Kuruluşu’nun yazılım bilgileri indirilen Banka, finans kuruluşu veya sair 
kuruluşlardan yöneltilecek talepler dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere her 
türlü zararlarını Ödeal Teknoloji’nin ve Ödeme Kuruluşu’nun ilk taleplerine 
istinaden derhal, nakden ve defaten tazmin edeceğini, ayrıca bu durumun Ödeal 

Teknoloji’ye Protokol ve Sözleşme’yi haklı nedenle derhal, tazminatsız ve tek taraflı 
fesih hakkı vereceğini ve satış yoluyla temin edilen Ödeme Vasıtası için faturası 
kesilmiş ancak henüz vadesi gelmemiş kalan tüm ödeme ve/veya borçların Protokol 
ve Sözleşme’nin feshi ile muaccel ve ödenebilir hale geleceğini, bunları Ödeal 

Teknoloji’nin herhangi bir talebine gerek olmaksızın derhal ödeyeceğini kabul beyan 
ve taahhüt eder. 
 
2.8 İşyeri dilerse, peşin olarak alınanlar haricinde Protokol’ün Ödeal Teknoloji A.Ş. 
Ücret Tablosu ekinde yer alan ücretleri ödemeyi taahhüt ederek satın almış olduğu 
Ödeme Vasıtası’nı Protokol ve Sözleşme’nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde 
Ödeal Teknoloji’ye iade etmeyi talep edebilir. İlgili talep ancak ve ancak Ödeal 

Teknoloji’nin talebi uygun bulması halinde yerine getirilecektir. Ödeal Teknoloji, 
talebi değerlendirmekte özgür olup ilgili talebi kabul edebilir veyahut herhangi bir 
neden göstermek zorunda olmaksızın reddedebilir. Ödeal Teknoloji’nin iade talebini 
reddetmesi halinde İşyeri, Protokol’ün Ödeal Teknoloji A.Ş. Ücret Tablosu ekinde 
belirtildiği şekilde ilgili Ödeme Vasıtası’nın cihaz bedeli ve diğer uygulanabilir 
ücretleri derhal Ödeal Teknoloji’ye ödeyecektir. İade edilmesi talep edilen Ödeme 

Vasıtası’nın tam, eksiksiz, sağlam, çalışır durumda ve Protokol’ün Ödeal Teknoloji 
A.Ş. Ücret Tablosu ekindeki şartlara uygun şekilde iade edilmesi gerekir. Bu şekilde 
olmayan Ödeme Vasıtası’nın iade alınması halinde İşyeri, Ödeal Teknoloji’ye ayrıca 
Ödeme Vasıtası’nın tekrar eksiksiz ve tam çalışır hale gelmesi için gerekli ve/veya 
yapılan tamirat masrafını derhal ödemekle yükümlüdür. 
 
2.9 Protokol ve Sözleşme kapsamında İşyeri’ne kiralanan Ödeme Vasıtası’nın 
Sözleşme sonlandığında sağlam ve çalışır vaziyette Ödeal Teknoloji’ye iade edilmesi 
zorunlu olup aksi takdirde İşyeri, Ödeal Teknoloji’ye Ödeme Vasıtası’nın tekrar 
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eksiksiz ve tam çalışır hale gelmesi için gerekli ve/veya yapılan tamirat masrafını 
derhal ödemekle yükümlüdür. Ödeme Vasıtası’nın çalışmaz durumda olması veya 
tamirat sonrasında da gereği gibi çalışmaması vb. hallerde Ödeal Teknoloji bunun 
yerine Ödeme Vasıtası’nın cihaz satış bedelini de talep edebilir.  
 
2.10 İşyeri’nin, Ödeal Teknoloji tarafından bir Ödeme Vasıtası verilmeksizin 
(İşyeri’nin Protokol ve bu Sözleşme’den haricen satın aldığı ya da Ödeme Vasıtası’nın 
İşyeri tarafından Ödeal Teknoloji’den peşin alındığı hallerde, İşyeri’nin kendisi 
tarafından haricen satın alınmış bulunan Ödeme Vasıtası üzerinde sadece Yazılım’ı 
kullandığı hallerde iade edilecek bir Ödeme Vasıtası bulunmamaktadır. Yazılım, 
Ödeal Teknoloji tarafından deaktive edilecektir.  
 
2.11 İşyeri; Banka ve diğer finans kuruluşları ile çalışmasında bir mâni olmadığını, 
daha önce usulsüz kullanım, amaç dışı kullanım, yüksek iptal iade oranları, mal 
teslimi sorunları, POS tefeciliği vb. nedenlerle kendisine evvelce tahsis edilen POS 
dahil herhangi bir Ödeme Vasıtası’nın kapanmadığını veya bu ve benzeri sebeplerden 
Banka/finans kuruluşu başvurusunun reddedilmediğini kabul beyan ve taahhüt eder. 
Aksi halde Ödeal Teknoloji’nin, Protokol ve Sözleşme’yi tek taraflı feshetme hakkı 
saklıdır. İşyeri’nden kaynaklanan nedenlerle Ödeme Kuruluşu tarafından ödeme 
hizmetinin gereği gibi sağlanamaması ya da taksit yapılamaması halinde Ödeal 

Teknoloji sorumluluk kabul etmez.  
 
2.12 İşyeri, Protokol ve Sözleşme’nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde, 
Ödeal Teknoloji tarafından kiralama suretiyle tedarik edilen Ödeme Vasıtası’nı 
herhangi bir ihtar olmaksızın tam, eksiksiz ve çalışır durumda teslim etmeyi kabul, 
beyan ve taahhüt eder. 
 
3-) BİLDİRİMLER 
 
3.1 Taraflar’ın Protokol’de belirttikleri adresleri bildirime elverişli adresleri olup 
herhangi bir değişiklik karşı Taraf’a yazılı olarak bildirilmemiş bulundukça bu 
adreslere yöneltilecek bildirimler tebliğ olunsun ya da olunmasın hukuken geçerli 
addolunacaktır. 
 
3.2 İşyeri’nin Protokol ve Sözleşme’ye aykırılık, Protokol ve Sözleşme’nin feshi ve 
benzeri konular dışında kalan Ödeme Vasıtası ile ilgili teknik talepleri cihazın teknik 
destek sağlayıcısına iletilecektir. 
 
3.3 Ödeal Teknoloji tarafından İşyeri’ne yapılacak bildirimler için SMS, e-posta, 
iadeli taahhütlü posta, web sitesi, noter ve çağrı merkezi kanalları kullanılabilecektir. 
İşyeri’nin Protokol’de belirttiği bu bilgilerine burada belirtilen şekilde yapılacak 
bildirimler bizzat İşyeri’ne yapılmış sayılacaktır. Ödeal Teknoloji’ye ait iletişim 
bilgileri ise şu şekildedir; 
 



 

6 

ÖTS-200524 

 

- Ödeal Teknoloji’nin e-posta adresi: info@odealteknoloji.com 
- Ödeal Teknoloji iletişim numarası: 0212 280 8115 
- Ödeal Teknoloji’nin web adresi: http://ode.al 
 
Sözleşme kapsamında yapılacak bildirimler, somut olayın şartlarına göre 
gerçekleştirilecektir. 
 
3.4 İşyeri, Ödeal Teknoloji’nin yukarı maddede belirtilen web sitesini kontrol 
etmek yükümlülüğünde olup web sitesinde yer alan güncelleme ve 
bilgilendirmelerden haberdar olmadığı itirazında bulunamaz.  
 
3.5 Taraflar arasında meydana gelecek ihtilaflarda Ödeal Teknoloji kayıtları kesin 
delil teşkil edecektir. 
 
4-) DİĞER HÜKÜMLER 
 
4.1 Protokol’ün ve Sözleşme’nin herhangi bir maddesinin yasalar çerçevesinde 
hükümsüz sayılması hali Protokol’ün Sözleşme’nin yapılma gayesi ve temelini 
sarsmadığı sürece, Protokol ve Sözleşme geçersiz ve hükümsüz sayılmayacak, diğer 
şart ve koşulları bağlamında geçerli ve yürürlükte olacaktır. 
 
4.2 Protokol ve Sözleşme’nin herhangi bir hükmünün bir Tarafça ihlaline karşın 
diğer Taraf’ın herhangi bir işlem yapmamış olması diğer Taraf’ın haklarından 
vazgeçtiği anlamına gelmez ve diğer taraf müteakip ihlal hallerinde de Protokol ve 
Sözleşme’den doğan haklarını her zaman kullanmak hakkına sahiptir. 
 
4.3 Taraflar’ın Protokol ve Sözleşme kapsamındaki ilişkileri bir hizmet ilişkisidir. 
Sözleşme’nin mevcudiyeti Taraflar’dan herhangi birinin diğer Taraf’ın hukuksal 
temsilcisi, acentesi, grup şirketi veya benzeri bir organik bağlantı içinde olduğu 
anlamına gelmemektedir. Taraflar birbirlerini başta vergi daireleri, Sosyal Güvenlik 
Kurumları ve Bankalar olmak üzere, herhangi bir yükümlülük altına sokacak ve 
bağlayacak bir hak ve yetkiye sahip değillerdir ve birbirlerinin iş ve eylemlerinden 
sorumlu tutulamazlar. 
 
4.4 Taraflar, Sözleşme süresi içinde, ilişkiyi etkileyecek yeni bir durum ortaya 
çıkması halinde veya değişen koşullara göre yeni bir tutum izlenmesi gereken hallerde 
bu durumu gecikmeksizin birbirlerine bildirmekle yükümlüdürler. Bu durumda 
Taraflar bir araya gelerek Protokol’de ve Sözleşme’de gerekli değişikliğin yapılması 
için mutabakat sağlayacaklardır. 
 
4.5 Taraflar’ın Protokol ve Sözleşme kapsamında birbirleriyle paylaşmış olduğu 
her türlü bilgi “Gizli Bilgi” kapsamında olup Taraflar Gizli Bilgi’nin korunması 
hususunda azami özeni göstereceklerini, Protokol ve Sözleşme ile öğrendiği bu nevi 
Gizli Bilgi’yi gizlilik ile muhafaza edeceğini ve bu bilgileri  yasal zorunluluklar hariç 
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üçüncü kişilere vermemeyi, açıklamamayı, kamuya duyurmamayı, kendileri veya 
başka bir üçüncü kişi nam ve çıkarına kullanmayacağını, istihdam ettikleri 
personellerin, Protokol ve Sözleşme konusu hizmet kapsamında istifade ettikleri 
yardımcı kişilerin de bu hususa uymalarının sağlanması için ellerinden gelen 
önlemleri alacağını ve bu şekilde sonuçlanacak davranışlardan kaçınacağını, aksi 
takdirde bu sebeple ilgili Taraf’ın uğrayabileceği her türlü zararı tazmin ile yükümlü 
olacağını kabul, beyan ve taahhüt ederler. 
 
4.6 İşyeri, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“KVKK”) hükümlerini 
ve buna ilişkin alt düzenlemeler de dahil olmak üzere, kişisel verilerin tabi 
olduğu/olacağı ilgili tüm mevzuat hükümlerine uyacağını, ilgili mevzuatın 
belirlediği/belirleyeceği tüm önlemleri, tedbirleri ve gereklilikleri tam, zamanında ve 
gereği gibi yerine getireceğini Müşteri’den elde edeceği ve KVKK kapsamında “kişisel 
veri” olarak kabul edilecek her türlü veriden dolayı, kişisel verilerin işleme amaçlarını 
ve vasıtalarını belirleyen, veri kayıt sisteminin kurulmasından ve yönetilmesinden 
sorumlu olan “veri sorumlusu” sıfatını üzerinde bulundurduğunu, Ödeal 

Teknoloji’ye aktardığı her türlü kişisel veriyi, KVKK’ya ve mevzuata uygun yollarla 
elde ettiğini ve işlediğini, bunları Ödeal Teknoloji ve/veya Ödeme Kuruluşu’na 
aktarmak için ilgili kişileri bilgilendirdiğini, ilgili kişilere KVKK’nın 10. ve 11. 
Maddesindeki hakları konusunda bilgi verdiğini, her türlü kişisel veriyi yasalara 
uygun bir şekilde elde ettiğini, bu verilerin paylaşılması, Taraflar arasındaki Protokol 
ve Sözleşme kapsamında kullanılması ve yurt içine ve/veya yurtdışına her türlü 
gerçek ya da tüzel kişiye aktarılması için gerekli tüm izinleri aldığını, izni iptal olan 
kişisel verileri gecikmeksizin bildireceğini, bu verileri sadece Taraflar arasındaki 
Protokol ve Sözleşme amacı ve kapsamında kullanacağını, kendi yükümlülüklerini 
ihlali dolayısıyla Ödeal Teknoloji ve/veya Ödeme Kuruluşu’nu her türlü talepten ari 
tutacağını  kabul, beyan ve taahhüt eder. 
 
4.7 İşyeri, Protokol ve Sözleşme konusu Ödeme Vasıtası’nın satış süreçlerinin 
yürütülmesi ve kendisine ulaştırılması amaçlarıyla Protokol’ün ve işbu Sözleşme’nin 
kurulması ve ifa edilmesi şartlarına dayanılarak Ödeme Vasıtası’na ilişkin cihaz sicil 
/ seri numarası, fatura adresi, sevk adresi gibi işlem verilerinin ve kendisinin ve/veya 
çalışanlarının ad, soyad, telefon numarası, adres gibi kimlik ve iletişim bilgilerinin bu 
sürecin yürütülmesi için çalıştığı iş ortaklarına aktarabileceği konusunda 
bilgilendirildiğini beyan eder. 
 
4.8 İşyeri, KVKK’nın veri güvenliğine ilişkin yükümlülüklerine uyarak, kişisel 
verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesini ve/veya erişilmesini önlemek ve kişisel 
verilerin muhafazasını sağlamak amacıyla KVKK’nın ve ilgili mevzuatın öngördüğü 
güvenlik düzeyini temin etmeye yönelik her türlü teknik ve idari tedbirleri alacağını 
kabul, beyan ve taahhüt eder.  
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4.9 İşyeri, KVKK’ya ve bu kapsamda düzenlenen sözleşmesel yükümlülüklere 
aykırı davranması nedeniyle doğacak her türlü idari para cezası veya zararı derhal 
ödeyeceğini, bunların herhangi bir şekilde Ödeal Teknoloji ve/veya Ödeme 

Kuruluşu nezdinde doğması/ödenmesi halinde bu tutarları derhal üstlenerek Ödeal 

Teknoloji’yi ve/veya Ödeme Kuruluşu’nu tazmin edeceğini kabul ve beyan eder.  
 
4.10 Üye İşyeri; Ödeal Teknoloji tarafından talep edilebilecek başta ticaret sicil, 
noter, temsil yetkisi ve işletmenin kredibilitesini tespite yarayacak evraklar olmak 
üzere bu tarafların talep edeceği ilgili her türlü evrakı sunacaktır. 
 
4.11 İşyeri’nin, birden fazla Ödeme Vasıtası edinmesi halinde her bir ilave Ödeme 

Vasıtası için de ayrı ayrı olmak üzere Protokol ve işbu Sözleşme’de yer alan 
hükümleri uygulanacaktır.  
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ÖZEL HİZMET KOŞULLARI 
 
İşyeri, Ödeal Teknoloji tarafından Vergi Usul Kanunu Genel Tebliği Sıra No 507 ve 
Vergi Usul Kanunu Genel Tebliği Sıra No 509 kapsamında sunulan aşağıdaki 
hizmetlerden herhangi birini veya birden fazlasını kullanmak istediğinde aşağıda her 
bir hizmet özelinde belirtilen şartlar geçerli olacaktır. İşbu Özel Hizmet Koşulları’na 
konu aşağıdaki hizmetler, Ödeme Kuruluşu tarafından Vergi Usul Kanunu Genel 
Tebliği Sıra No 507 kapsamında işletilecek sisteme münhasıran verilmekte, müstakil 
olarak sunulmamaktadır. İlaveten İşyeri, Ödeal Teknoloji dışında herhangi bir 
entegratör kullanmak istemesi durumunda mutlaka Ödeal Teknoloji ile anlaşmalı bir 
entegratör kullanmalıdır. Özel Hizmet Koşulları, Sözleşme’nin ayrılmaz bir parçasını 
oluşturur.  İşbu özel şartlar ile Sözleşme hükümleri arasında herhangi bir ihtilaf 
çıkması halinde ilgili hizmeti düzenleyen hükümle o hizmet açısından öncelikli 
uygulama alanı bulacaktır; özel şartlarda hüküm bulunmayan hallerde Sözleşme’deki 
hükümler uygulanacaktır.  
 
A – E-Fatura Hizmet Koşulları:  
 
1) Tanımlar 
 
E-Fatura: Vergi Usul Kanunu Genel Tebliği Sıra No 509 başta olmak üzere GİB 
tarafından oluşturulan ilgili yasal mevzuat çerçevesinde belirlenen özelliklere ve 
şartlara uygun olarak elektronik belge formatında oluşturulmuş olan fatura 
 
Mali mühür: Elektronik belge olarak oluşturulacak fatura, arşiv, defter ve diğer yasal 
belgelerin kaynak ve içerik açısından bütünlüğünün ve sonradan değiştirilemezliğinin 
garanti altına alınması için kullanılacak, GİB ya da GİB tarafından uygulanabilir 
hukuk kapsamında yetkilendirilecek diğer kurumlar tarafından verilen elektronik 
sertifika 
 
Platform: Ödeal Teknoloji tarafından geliştirilmiş ve tüm mülkiyet hakları Ödeal 

Teknoloji’ye ait olan, E-Fatura hizmetinin kullanılmasına ilişkin hizmetlerin 
üzerinden İşyeri’ne verildiği elektronik ortam 
 
2) Hizmete İlişkin Açıklamalar, Hükümler ve Şartlar 
 
2.1. Ödeal Teknoloji, GİB tarafından yetkilendirilmiş bir özel entegratör olarak teknik 
yeterliliğe sahip bilgi işlem sistemi vasıtasıyla ve Platform aracılığıyla GİB 
düzenlemeleri standartlarına uygun olarak İşyeri’ne elektronik fatura oluşturma, alıp 
gönderebilme, onaylama / reddetme imkanı sağlayacaktır. İşyeri, Platform’a ait tüm 
görsel, içerik, kaynak kodu, tasarım, know-how üzerindeki Fikir ve Sanat Eserleri 
Kanunu’ndan doğan her türlü kullanma, işleme, çoğaltma, yayma, temsil, işaret, ses 
ve/veya görüntü nakline yarayan araçlarla umuma iletim/yayın hakları da dahil tüm 
mali hakların ve manevi hakların sahipliğinin Ödeal Teknoloji’ye ait olduğunu, 
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Platform’u Ödeal Teknoloji’nin burada belirtilen haklarını ihlal etmeyecek şekilde 
kullanacağını, Platform’a ilişkin tersine mühendislik vb. herhangi bir faaliyet 
göstermeyeceğini kabul ve taahhüt eder. 
 
2.2. İşyeri, Platform’u kullanabilmesi için yetkili kullanıcı belirleyecek ve bu 
kullanıcının Platform’u kullanabilmesi adına kullanıcı adı, şifre vb. giriş bilgilerinin ve 
kullanıcı hesabının oluşturulabilmesi adına bu kullanıcıyı Ödeal Teknoloji’ye 
bildirecektir. İşyeri Platform’u işbu Sözleşme ile Özel Hizmet Koşulları’nda belirtilen 
amaçlar dışında kullanmayacağını, üçüncü taraflara kullandırmayacağını ve 
kendisine tesis edilecek kullanıcı adı, şifre vb. giriş bilgilerinin güvenliğinden bizzat 
sorumlu olduğunu, bu kullanıcı hesaplarından yapılan her türlü işlemin İşyeri 
tarafından yapılmış addedileceğini, bu konuda herhangi bir itiraz öne sürmeyeceğini, 
bahsi geçen kullanıcı hesaplarının İşyeri ve İşyeri’nin bildirdiği kullanıcı dışında bir 
tarafça kullanılması, şifrelerin kaybolması veya el değiştirmesi gibi nedenlerle Ödeal 

Teknoloji’nin uğrayabileceği zararlardan münhasıran sorumlu olacağını ve bu 
zararları derhal karşılayacağını, Platform’a Ödeal Teknoloji tarafından iletilecek 
prosedür ve araçlara uygun erişimler tesis edeceğini, bu hesaplardan yapılacak 
herhangi bir işlemde Ödeal Teknoloji’nin herhangi bir sorumluluğu olmayacağını 
kabul, beyan ve taahhüt eder. 
 
2.3. İşyeri, yetkili kullanıcılarında oluşan her türlü değişikliği en geç değişiklik 
gerçekleşmeden önce Ödeal Teknoloji’ye bildirmekle yükümlüdür. İşyeri ayrıca 
Platform’u kullanırken her türlü bağlantı, giriş vb. gerekli bilgilerin güvenliğinin 
sağlanmasından sorumlu olup bu bilgilerin güvenliğinin tehlikeye düştüğünden 
ve/veya üçüncü kişiler tarafından bu bilgilerin ele geçirildiğinden makul şüphe 
duyması halinde durumu derhal Ödeal Teknoloji’ye bildirmekle yükümlüdür. Aksi 
durumda ilgili kullanıcı hesaplarından yapılan işlemler de İşyeri tarafından yapılmış 
sayılacak ve Madde 2.2. hükümleri bu işlemler için de geçerli olacaktır.  
 
2.4. İşyeri, E-Fatura hizmetini kullanmaya yasal olarak yükümlü olması halinde GİB 
tarafından mükelleflere yüklenen şart ve yükümlülükleri karşılayacak, yasal 
zorunluluğu olmamasına rağmen E-Fatura hizmeti almak istiyorsa GİB’e gerekli 
başvuruları yaptığını ve GİB’den gerekli uygunluğu aldığını Ödeal Teknoloji’ye 
kanıtları ile sunacaktır. İlaveten İşyeri, Platform üzerinde GİB tarafından denetlenen 
tüm yasal yükümlülüklere ve gerekliliklere uygun mahiyette E-Fatura düzenlemeyi 
taahhüt eder. Aksi durumlarda ve/veya GİB başta ancak bununla sınırlı olmamak 
üzere yetkili merci talimatları uyarınca Ödeal Teknoloji’nin İşyeri’ne hizmet 
vermeme veya hizmet vermeye başladıysa hizmeti herhangi bir tazminat 
yükümlülüğüne tabi olmaksızın durdurma, sona erdirme hakkı saklıdır. Bu hallerde 
İşyeri’nin Platform’a erişememesi de dahil olmak üzere bu durumlardan 
kaynaklanabilecek hiçbir türlü zarardan Ödeal Teknoloji sorumlu olmayacaktır. 
 
2.5. Ödeal Teknoloji tarafından sunulacak E-Fatura hizmeti, aynı zamanda E-Fatura 
saklama hizmetlerini de içerecek olup saklama hizmetleri Sözleşme süresi boyunca 
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verilecektir. İşyeri’nin Ödeal Teknoloji ile arasındaki Sözleşme’nin herhangi bir 
nedenle sona ermesinden sonra İşyeri talep ve Ödeal Teknoloji kabul ederse 
Sözleşme’nin feshine kadar Platform üzerinden yönetilen faturalar Ödeal Teknoloji 
tarafından saklanmaya devam edilebilir. İşyeri bu hizmeti almayı talep ederse Taraflar 
arasında bu saklama hizmetleri özelinde şartları ve ücreti içeren ayrıca bir protokol 
düzenlenecektir. 
 
2.6. İşyeri, ilgili faturaların Ödeal Teknoloji’nin mali mührü ile mühürlenerek GİB’e 
ve/veya ilgili faturanın alıcısı taraflara aktarılacağını bilmekte ve kabul etmektedir.  
 
2.7. Ödeal Teknoloji, İşyeri tarafından Platform üzerinden oluşturulacak tüm 
faturaları veri tabanında saklayabilecek, fatura durumlarına ait logları tutabilecek, 
İşyeri’nin sorun bildirmesi durumunda bu bilgilere erişim sağlayabilecektir. 
 
2.8. İşyeri, Platform’a erişime ilişkin kendisine Ödeal Teknoloji tarafından iletilen 
teknik prosedür ve kurallara uymayan hatalı API veya benzeri erişim yöntemlerinin 
kullanımlarında mümkünse önce uyarılacak, ancak hatalı kullanım devam ederse 
Platform’a erişim askıya alınacaktır. Hiçbir koşulda toplam aylık web servis çağrı 
adedi, toplam aylık belge adedinin 4 katından fazla olmamalıdır. Sisteme saldırı 
niteliğinde olan çağrılar, önleyici sistemler tarafından otomatik olarak 
bloklanmaktadır. 
 
2.9. İşyeri, E-Faturaya ilişkin olarak mevcut ve ileride çıkabilecek yasal 
düzenlemelerin tamamı çerçevesinde getirilen zorunluluklara uymayan ve ilgili yasal 
düzenlemelerin koşullarına aykırı hareket ettiği tespit edilen durumlar için Vergi Usul 
Kanunu’nun ceza hükümlerinin tatbik edileceğini ve cezai sorumluluğunun doğrudan 
kendisinde olacağını gayri kabulü rücu olarak kabul, beyan ve taahhüt eder. 
 
2.10. Ödeal Teknoloji, GİB tarafından veya yasal değişiklikler dolayısıyla E-Fatura 
uygulamaları üzerinde format ve standartlarına yönelik bir değişiklik yapılması 
halinde E-Fatura hizmetinin kesintisiz ifasını sağlamak adına gerekli çalışmalarını 
yapacaktır ancak bu kapsamda Ödeal Teknoloji’den kaynaklı olmayan ve açıkça 
Ödeal Teknoloji’nin kusurunun bulunmadığı hizmet kesintilerinden Ödeal 

Teknoloji hiçbir şekilde sorumlu tutulmayacaktır.  
 
2.11. Diğer hizmetlere ilişkin ücretler saklı kalmak üzere bu hizmetin kullanımı için 
uygulanabilir ücretler Protokol’de belirtilmiştir. Bu hizmete dair Protokol’de belirtilen 
fiyatlar, kartlı ödeme işlemlerinin nakit işlemlere oranının en fazla bire iki oranında 
olacağı varsayımı ile belirlenmiş olup bu oranı aşan İşyeri işlemleri sonucu Ödeal 
Teknoloji’nin fatura başına ek olarak 10 kuruş fark alma hakkı saklıdır. 
 
2.12. Sözleşme ve eklerindeki fesih ve sona erme hükümleri saklı kalmak üzere 
münhasıran E-Fatura hizmeti özelinde Taraflar işbu Sözleşme'yi Ödeme 
Kuruluşu’nun ödeme hizmetleri sözleşmesinde belirtilen şart ve sürelere uygun 
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olmak suretiyle feshedebilirler. Sözleşme’nin herhangi bir nedenle sona ermesinden 
sonraki bir ay içinde, İşyeri kendisine ait saklanmış E-Faturaları bir veri depolama 
cihazında almakla yükümlüdür. Şüpheye mahal bırakmamak adına İşyeri, bu bir aylık 
süreçte Platform’u yeni bir fatura oluşturmak için kullanamayacaktır. 
 
2.13. İşyeri, Ödeal Teknoloji’nin faaliyetlerinin, kontrolü dışında gelişen sebepler 
veya burada sayılanlar ile sınırlı olmamak kaydıyla doğal afetler, kanuni engellemeler, 
telekomünikasyon ve enerji altyapılarında geniş kapsamlı hizmetlerin sunulmasını 
engelleyecek nitelikteki genel problemler, veri aktarımı ve bağlantı sorunları, İşyeri 
nezdinde kullanılmakta olan bilgisayar, ekipman ve donanımın iyi bir şekilde 
çalışmaması nedeniyle ya da kullanıcılarından kaynaklanan güvenlik problemleri 
sebebiyle geçici veya sürekli süreyle durdurulması veya Hizmetlerin hiç veya gereği 
gibi verilememesi sebebiyle Ödeal Teknoloji’den herhangi bir talepte 
bulunmayacaktır. Bu kapsamda Ödeal Teknoloji kaynaklı olmayan ve açıkça Ödeal 

Teknoloji’nin kusurunun bulunmadığı hizmet kesintilerinden ve üçüncü kişiler 
tarafından yapılacak siber saldırıların yol açtığı zararlardan Ödeal Teknoloji hiçbir 
şekilde sorumlu tutulmayacaktır. 
 
2.14. Ödeal Teknoloji, İşyeri’nden kaynaklanan gecikmeler ve kendisine 
yüklenemeyecek arıza, gecikme ve bunun gibi haberleşmeyi önleyici durumlara karşı 
sorumluluk kabul etmez. 
 
2.15. Ödeal Teknoloji, her türlü önlem ve tedbiri almış olmasına rağmen, kendisinin 
ulusal veya uluslararası yasalar, yetkili makamlarca yayımlanan yasal düzenlemeler 
gereğince başka türlü hareket etmesini gerektirecek haklı nedenlerin mevcut olduğu 
durumlarda sunulan hizmetlerin kapsamını daraltabilir, tamamen durdurabilir. 
İşyeri, bu nedenlerle uğrayabileceği zarar ve kayıplar için hiçbir şekilde Ödeal 

Teknoloji’ya rücu talebinde bulunmayacağını peşinen kabul, beyan ve taahhüt eder. 
 
2.16. İşyeri KEP adresini, diğer elektronik posta adreslerini ve Ödeal Teknoloji’ye 
temin ettiği diğer iletişim bilgilerini sürekli olarak güncel tutmalı ve Ödeal 

Teknoloji’nin herhangi bir e-mail adresinden, KEP adresinden ya da İşyeri’nin 
Platform’daki hesabına Ödeal Teknoloji tarafından gelecek bilgilendirme içerikli e-
mailleri, duyuruları ve Ödeal Teknoloji’nin internet sitesi aracılığı ile yapacağı 
bildirimleri takip etmekle yükümlüdür. 
 
2.17. İşyeri, işbu Sözleşme konusu hizmetleri alırken, yasadışı aktivitelerde 
bulunmamayı, Türkiye Cumhuriyeti yasaları ve yargı organı kararlarını, resmi 
mercilerin karar ve düzenlemelerini ihlal etmemeyi kabul, beyan ve taahhüt eder. 
 
2.18. İşyeri Protokol’de, Sözleşme’de ve Özel Hizmet Koşulları’nda bulunan 
maddelerde yer verilen taahhütlerine uymaması halinde her türlü sorumluluğun 
İşyeri’ne ait olacağını, Ödeal Teknoloji’nin uğrayacağı her türlü zararı tazmin 
edeceğini, bu kapsamda Ödeal Teknoloji’nin hizmeti durdurma ve/veya Sözleşme’yi 
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herhangi bir tazminat yükümlülüğüne tabi olmaksızın feshetme hakkı olduğunu 
gayrikabili rücu kabul, beyan ve taahhüt eder. 
 
 
B – E-Arşiv Hizmet Koşulları:  
 
1) Tanımlar 
 
E-Arşiv: Vergi Usul Kanunu Genel Tebliği Sıra No 509 başta olmak üzere GİB 
tarafından oluşturulan ilgili yasal mevzuat çerçevesinde belirlenen özelliklere ve 
şartlara uygun olarak elektronik belge formatında oluşturulmuş olan faturanın 
elektronik ortamda muhafaza ve ibrazı 
 
E-Arşiv Fatura: Vergi Usul Kanunu Genel Tebliği Sıra No 509 başta olmak üzere GİB 
tarafından oluşturulan ilgili yasal mevzuat çerçevesinde belirlenen özelliklere ve 
şartlara uygun olarak elektronik belge formatında oluşturulan ve muhafaza edilen, E-
Arşiv Raporu ile GİB’e raporlanacak fatura 
 
E-Arşiv Raporu: E-Arşiv kapsamında GİB’in belirlediği standartlara uygun veri 
formatını içeren rapor 
 
Mali mühür: Elektronik belge olarak oluşturulacak fatura, arşiv, defter ve diğer yasal 
belgelerin kaynak ve içerik açısından bütünlüğünün ve sonradan değiştirilemezliğinin 
garanti altına alınması için kullanılacak, GİB ya da GİB tarafından uygulanabilir 
hukuk kapsamında yetkilendirilecek diğer kurumlar tarafından verilen elektronik 
sertifika 
 
Platform: Ödeal Teknoloji tarafından geliştirilmiş ve tüm mülkiyet hakları Ödeal 

Teknoloji’ye ait olan, E-Fatura hizmetinin kullanılmasına ilişkin hizmetlerin 
üzerinden İşyeri’ne verildiği elektronik ortam 
 
2) Hizmete İlişkin Açıklamalar, Hükümler ve Şartlar 
 
2.1. Ödeal Teknoloji, GİB tarafından yetkilendirilmiş bir özel entegratör olarak teknik 
yeterliliğe sahip bilgi işlem sistemi vasıtasıyla ve Platform aracılığıyla GİB 
düzenlemeleri standartlarına uygun olarak İşyeri’ne E-Arşiv, E-Arşiv Fatura, E-Arşiv 
Raporu oluşturma, saklanma (muhafaza) ve raporlama, GİB’e aktarma imkanı 
sağlayacaktır. İşyeri, Platform’a ait tüm görsel, içerik, kaynak kodu, tasarım, know-
how üzerindeki Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’ndan doğan her türlü kullanma, 
işleme, çoğaltma, yayma, temsil, işaret, ses ve/veya görüntü nakline yarayan araçlarla 
umuma iletim/yayın hakları da dahil tüm mali hakların ve manevi hakların 
sahipliğinin Ödeal Teknoloji’ye ait olduğunu, Platform’u Ödeal Teknoloji’nin 
burada belirtilen haklarını ihlal etmeyecek şekilde kullanacağını, Platform’a ilişkin 
tersine mühendislik vb. herhangi bir faaliyet göstermeyeceğini kabul ve taahhüt eder. 
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2.2. İşyeri, Platform’u kullanabilmesi için yetkili kullanıcı belirleyecek ve bu 
kullanıcının Platform’u kullanabilmesi adına kullanıcı adı, şifre vb. giriş bilgilerinin ve 
kullanıcı hesabının oluşturulabilmesi adına bu kullanıcıyı Ödeal Teknoloji’ye 
bildirecektir. İşyeri Platform’u işbu Sözleşme ile Özel Hizmet Koşulları’nda belirtilen 
amaçlar dışında kullanmayacağını, üçüncü taraflara kullandırmayacağını ve 
kendisine tesis edilecek kullanıcı adı, şifre vb. giriş bilgilerinin güvenliğinden bizzat 
sorumlu olduğunu, bu kullanıcı hesaplarından yapılan her türlü işlemin İşyeri 
tarafından yapılmış addedileceğini, bu konuda herhangi bir itiraz öne sürmeyeceğini, 
bahsi geçen kullanıcı hesaplarının İşyeri ve İşyeri’nin bildirdiği kullanıcı dışında bir 
tarafça kullanılması, şifrelerin kaybolması veya el değiştirmesi gibi nedenlerle Ödeal 

Teknoloji’nin uğrayabileceği zararlardan münhasıran sorumlu olacağını ve bu 
zararları derhal karşılayacağını, Platform’a Ödeal Teknoloji tarafından iletilecek 
prosedür ve araçlara uygun erişimler tesis edeceğini, bu hesaplardan yapılacak 
herhangi bir işlemde Ödeal Teknoloji’nin herhangi bir sorumluluğu olmayacağını 
kabul, beyan ve taahhüt eder. 
 
2.3. İşyeri, yetkili kullanıcılarında oluşan her türlü değişikliği en geç değişiklik 
gerçekleşmeden önce Ödeal Teknoloji’ye bildirmekle yükümlüdür. İşyeri ayrıca 
Platform’u kullanırken her türlü bağlantı, giriş vb. gerekli bilgilerin güvenliğinin 
sağlanmasından sorumlu olup bu bilgilerin güvenliğinin tehlikeye düştüğünden 
ve/veya üçüncü kişiler tarafından bu bilgilerin ele geçirildiğinden makul şüphe 
duyması halinde durumu derhal Ödeal Teknoloji’ye bildirmekle yükümlüdür. Aksi 
durumda ilgili kullanıcı hesaplarından yapılan işlemler de İşyeri tarafından yapılmış 
sayılacak ve Madde 2.2. hükümleri bu işlemler için de geçerli olacaktır.  
 
2.4. İşyeri, E-Arşiv / E-Arşiv Fatura / E-Arşiv Raporlama hizmetlerini kullanmaya 
yasal olarak yükümlü olması halinde GİB tarafından mükelleflere yüklenen şart ve 
yükümlülükleri karşılayacak, yasal zorunluluğu olmamasına rağmen E-Arşiv / E-
Arşiv Fatura / E-Arşiv Raporlama hizmeti almak istiyorsa GİB’e gerekli başvuruları 
yaptığını ve GİB’den gerekli uygunluğu aldığını Ödeal Teknoloji’ye kanıtları ile 
sunacaktır. İlaveten İşyeri, Platform üzerinde GİB tarafından denetlenen tüm yasal 
yükümlülüklere ve gerekliliklere uygun mahiyette E-Arşiv / E-Arşiv Fatura / E-Arşiv 
Raporlama düzenlemeyi taahhüt eder. Aksi durumlarda ve/veya GİB başta ancak 
bununla sınırlı olmamak üzere yetkili merci talimatları uyarınca Ödeal Teknoloji’nin 
İşyeri’ne hizmet vermeme veya hizmet vermeye başladıysa hizmeti herhangi bir 
tazminat yükümlülüğüne tabi olmaksızın durdurma, sona erdirme hakkı saklıdır. Bu 
hallerde İşyeri’nin Platform’a erişememesi de dahil olmak üzere bu durumlardan 
kaynaklanabilecek hiçbir türlü zarardan Ödeal Teknoloji sorumlu olmayacaktır. 
 
2.5. Ödeal Teknoloji tarafından sunulacak E-Arşiv / E-Arşiv Fatura / E-Arşiv 
Raporlama hizmeti, aynı zamanda saklama hizmetlerini de içerecek olup saklama 
hizmetleri Sözleşme süresi boyunca verilecektir. İşyeri’nin Ödeal Teknoloji ile 
arasındaki Sözleşme’nin herhangi bir nedenle sona ermesinden sonra İşyeri talep ve 
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Ödeal Teknoloji kabul ederse Sözleşme’nin feshine kadar Platform üzerinden 
yönetilen E-Arşiv Faturalar ve E-Arşiv Raporlar Ödeal Teknoloji tarafından 
saklanmaya devam edilebilir. İşyeri bu hizmeti almayı talep ederse Taraflar arasında 
bu saklama hizmetleri özelinde şartları ve ücreti içeren ayrıca bir protokol 
düzenlenecektir. 
 
2.6. İşyeri, ilgili E-Arşiv Faturaların ve E-Arşiv Raporların Ödeal Teknoloji’nin mali 
mührü ile mühürlenerek GİB’e ve/veya ilgili faturanın alıcısı taraflara aktarılacağını 
bilmekte ve kabul etmektedir.  
 
2.7. Ödeal Teknoloji, İşyeri tarafından Platform üzerinden oluşturulacak tüm E-Arşiv 
Faturaları ve E-Arşiv Raporları veri tabanında saklayabilecek, fatura durumlarına ait 
logları tutabilecek, İşyeri’nin sorun bildirmesi durumunda bu bilgilere erişim 
sağlayabilecektir. 
 
2.8. İşyeri, Platform’a erişime ilişkin kendisine Ödeal Teknoloji tarafından iletilen 
teknik prosedür ve kurallara uymayan hatalı API veya benzeri erişim yöntemlerinin 
kullanımlarında mümkünse önce uyarılacak, ancak hatalı kullanım devam ederse 
Platform’a erişim askıya alınacaktır. Hiçbir koşulda toplam aylık web servis çağrı 
adedi, toplam aylık belge adedinin 4 katından fazla olmamalıdır. Sisteme saldırı 
niteliğinde olan çağrılar, önleyici sistemler tarafından otomatik olarak 
bloklanmaktadır. 
 
2.9. İşyeri, E-Arşiv / E-Arşiv Fatura / E-Arşiv Raporlara ilişkin olarak mevcut ve 
ileride çıkabilecek yasal düzenlemelerin tamamı çerçevesinde getirilen zorunluluklara 
uymayan ve ilgili yasal düzenlemelerin koşullarına aykırı hareket ettiği tespit edilen 
durumlar için Vergi Usul Kanunu’nun ceza hükümlerinin tatbik edileceğini ve cezai 
sorumluluğunun doğrudan kendisinde olacağını gayri kabulü rücu olarak kabul, 
beyan ve taahhüt eder. 
 
2.10. Ödeal Teknoloji, GİB tarafından veya yasal değişiklikler dolayısıyla E-Arşiv / 
E-Arşiv Fatura / E-Arşiv Raporlara ilişkin uygulamalar üzerinde format ve 
standartlarına yönelik bir değişiklik yapılması halinde hizmetlerinin kesintisiz ifasını 
sağlamak adına gerekli çalışmalarını yapacaktır ancak bu kapsamda Ödeal 

Teknoloji’den kaynaklı olmayan ve açıkça Ödeal Teknoloji’nin kusurunun 
bulunmadığı hizmet kesintilerinden Ödeal Teknoloji hiçbir şekilde sorumlu 
tutulmayacaktır.  
 
2.11. Diğer hizmetlere ilişkin ücretler saklı kalmak üzere bu hizmetin kullanımı için 
uygulanabilir ücretler Protokol’de belirtilmiştir. Bu hizmete dair Protokol’de belirtilen 
fiyatlar, kartlı ödeme işlemlerinin nakit işlemlere oranının en fazla bire iki oranında 
olacağı varsayımı ile belirlenmiş olup bu oranı aşan İşyeri işlemleri sonucu Ödeal 
Teknoloji’nin oluşturulan doküman / yapılan işlem başına ek olarak 10 kuruş fark 
alma hakkı saklıdır. 
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2.12. Sözleşme ve eklerindeki fesih ve sona erme hükümleri saklı kalmak üzere 
münhasıran E-Arşiv / E-Arşiv Fatura / E-Arşiv Rapor hizmeti özelinde Taraflar işbu 
Sözleşme'yi Ödeme Kuruluşu’nun ödeme hizmetleri sözleşmesinde belirtilen şart ve 
sürelere uygun olmak suretiyle feshedebilirler. Sözleşme’nin herhangi bir nedenle 
sona ermesinden sonraki bir ay içinde, İşyeri kendisine ait saklanmış E-Arşiv Raporu 
ve E-Arşiv Faturalarını bir veri depolama cihazında almakla yükümlüdür. İşyeri’nin 
ayrılma talebi ile birlikte Ödeal Teknoloji’nin İşyeri adına E-Arşiv saklama 
yükümlülüğü sona erecektir. Şüpheye mahal bırakmamak adına İşyeri, bu bir aylık 
süreçte Platform’u yeni bir doküman oluşturmak / işlem yapmak için 
kullanamayacaktır. 
 
2.13. İşyeri, Ödeal Teknoloji’nin faaliyetlerinin, kontrolü dışında gelişen sebepler 
veya burada sayılanlar ile sınırlı olmamak kaydıyla doğal afetler, kanuni engellemeler, 
telekomünikasyon ve enerji altyapılarında geniş kapsamlı hizmetlerin sunulmasını 
engelleyecek nitelikteki genel problemler, veri aktarımı ve bağlantı sorunları, İşyeri 
nezdinde kullanılmakta olan bilgisayar, ekipman ve donanımın iyi bir şekilde 
çalışmaması nedeniyle ya da kullanıcılarından kaynaklanan güvenlik problemleri 
sebebiyle geçici veya sürekli süreyle durdurulması veya Hizmetlerin hiç veya gereği 
gibi verilememesi sebebiyle Ödeal Teknoloji’den herhangi bir talepte 
bulunmayacaktır. Bu kapsamda Ödeal Teknoloji kaynaklı olmayan ve açıkça Ödeal 

Teknoloji’nin kusurunun bulunmadığı hizmet kesintilerinden ve üçüncü kişiler 
tarafından yapılacak siber saldırıların yol açtığı zararlardan Ödeal Teknoloji hiçbir 
şekilde sorumlu tutulmayacaktır. 
 
2.14. Ödeal Teknoloji, İşyeri’nden kaynaklanan gecikmeler ve kendisine 
yüklenemeyecek arıza, gecikme ve bunun gibi haberleşmeyi önleyici durumlara karşı 
sorumluluk kabul etmez. 
 
2.15. Ödeal Teknoloji, her türlü önlem ve tedbiri almış olmasına rağmen, kendisinin 
ulusal veya uluslararası yasalar, yetkili makamlarca yayımlanan yasal düzenlemeler 
gereğince başka türlü hareket etmesini gerektirecek haklı nedenlerin mevcut olduğu 
durumlarda sunulan hizmetlerin kapsamını daraltabilir, tamamen durdurabilir. 
İşyeri, bu nedenlerle uğrayabileceği zarar ve kayıplar için hiçbir şekilde Ödeal 

Teknoloji’ya rücu talebinde bulunmayacağını peşinen kabul, beyan ve taahhüt eder. 
 
2.16. İşyeri KEP adresini, diğer elektronik posta adreslerini ve Ödeal Teknoloji’ye 
temin ettiği diğer iletişim bilgilerini sürekli olarak güncel tutmalı ve Ödeal 

Teknoloji’nin herhangi bir e-mail adresinden, KEP adresinden ya da İşyeri’nin 
Platform’daki hesabına Ödeal Teknoloji tarafından gelecek bilgilendirme içerikli e-
mailleri, duyuruları ve Ödeal Teknoloji’nin internet sitesi aracılığı ile yapacağı 
bildirimleri takip etmekle yükümlüdür. 
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2.17. İşyeri, işbu Sözleşme konusu hizmetleri alırken, yasadışı aktivitelerde 
bulunmamayı, Türkiye Cumhuriyeti yasaları ve yargı organı kararlarını, resmi 
mercilerin karar ve düzenlemelerini ihlal etmemeyi kabul, beyan ve taahhüt eder. 
 
2.18. İşyeri Protokol’de, Sözleşme’de ve Özel Hizmet Koşulları’nda bulunan 
maddelerde yer verilen taahhütlerine uymaması halinde her türlü sorumluluğun 
İşyeri’ne ait olacağını, Ödeal Teknoloji’nin uğrayacağı her türlü zararı tazmin 
edeceğini, bu kapsamda Ödeal Teknoloji’nin hizmeti durdurma ve/veya Sözleşme’yi 
herhangi bir tazminat yükümlülüğüne tabi olmaksızın feshetme hakkı olduğunu 
gayrikabili rücu kabul, beyan ve taahhüt eder. 
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ÖDEAL GÜVENLİ MOBİL ÖDEME VE ELEKTRONİK BELGE YÖNETİM SİSTEMİ  
ÜYE İŞYERİ SÖZLEŞMESİ 

 
İşbu Ödeal Ödeme Kuruluşu A.Ş. Güvenli Mobil Ödeme ve Elektronik Belge Yönetim 
Sistemi Üye İşyeri Sözleşmesi (“Sözleşme”), Vergi Usul Kanunu Genel Tebliği Sıra 
No: 507 kapsamında “işletici kuruluş” ve aynı zamanda 6493 sayılı Kanun kapsamında 
bir ödeme hizmeti sağlayıcısı / ödeme kuruluşu olan Ödeal Ödeme Kuruluşu A.Ş. 
(“Ödeal”) ile Ödeal Hizmet Sözleşmeleri Üye İşyeri Protokolü’nü (“Protokol”) 
imzalayarak işbu Sözleşme’yi de inceleyip kabul eden Üye İşyeri arasında 
imzalanmıştır. Sözleşme ile Protokol, birbirlerinin ayrılmaz bir bütünü ve parçasıdır ve 
her ikisinin hükümleri birlikte uygulama alanı bulacaktır. İşyeri, Protokol’ü imzalamakla 
işbu Sözleşme’yi de kabul ettiğini beyan ve taahhüt eder. 
 

1. Tanımlar 
İşbu Sözleşme’de yer alan aşağıdaki terimler, yanlarında açıklandığı anlamlara 
gelecektir: 
 
Üye İşyeri / İşyeri: Protokol’ü imzalayarak işbu Sözleşme’yi de onaylamak suretiyle 
Ödeal tarafından sunulan hizmetleri almayı talep eden gerçek ya da tüzel kişi 
 
Taraflar: Ödeal ve İşyeri 
 
6493 sayılı Kanun: 6493 sayılı Ödeme ve Menkul Kıymet Mutabakat Sistemleri, 
Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluşları Hakkında Kanunu 
 
GİB: Gelir İdaresi Başkanlığı 
 
GMÖEBYS: Güvenli Mobil Ödeme ve Elektronik Belge Yönetim Sistemi 
 
Kılavuz: VUK 507 kapsamında çıkartılmış Güvenli Mobil Ödeme ve Elektronik Belge 
Yönetim Sistemi Başvuru, İzin, Onay ve Denetim Süreçleri Kılavuzu 
 
KVKK: 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu 
 
Ödeal Grup Şirketleri: Hepsi birlikte Ödeal, Teknoloji, Ödeal Yazılım ve Bilişim A.Ş. 
 
Ödeme Vasıtası / Cihazı: İşyeri’nin Ödeal tarafından sunulan GMÖEBYS’yi 
kullanabilmek adına Teknoloji’den kiralayacağı VUK 507’ye uygun olarak çalışan, 
İşyeri’nin üçüncü taraflardan ödeme almasını ve bu ödemelere istinaden İşyeri’nin 
vergi mükellefiyetine göre e-belge üretilmesini sağlayan POS cihazı 
 
ÖHS: 6493 sayılı Kanun kapsamında yetkilendirilmiş (bankalar dahil) ödeme hizmeti 
sağlayıcısı 
 
TCMB: Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası 
 
Teknoloji: Ödeal Teknoloji A.Ş. 
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VUK 507: Vergi Usul Kanunu Genel Tebliği Sıra No: 507 
 

2. Konu 
İşbu Sözleşme, VUK 507 kapsamında GMÖEBYS kurmak ve işletmek adına GİB 
tarafından “işletici kuruluş” sıfatıyla yetkilendirilen Ödeal tarafından Üye İşyeri’ne 
GMÖEBYS’ye ilişkin hizmetlerin sunulmasına ve bu çerçevede Taraflar’ın hak ve 
yükümlülüklerinin belirlenmesi amacıyla akdedilmiştir.  
 

3. GMÖEBYS İşleyişi ile Taraflar’ın Hak ve Yükümlülükleri 
3.1. Ödeal, GMÖEBYS’nin VUK 507’ye ve VUK 507 kapsamında çıkartılmış Kılavuz’a 

uygun olarak işletilmesinden sorumludur. 
3.2. Üye İşyeri, GMÖEBYS’yi kullanması için GİB’in İnteraktif Vergi Dairesi nezdinde e-

belge uygulamasına dahil olmak ve mükellefiyetine uygun e-belgeyi seçmek, 
mükellefiyetine uygun Ödeme Vasıtası seçmek dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak 
üzere GİB nezdinde ve/veya mükellef sıfatı gereği yapması gereken her türlü husustan 
bizzat kendisinin münhasıran sorumlu olduğunu, bu hususlarda Ödeal’ın hiçbir 
sorumluluğu olmadığını, bu yükümlülüklere uymaması ve/veya gereksinimleri yerine 
getirmemesi nedeniyle Ödeal nezdinde oluşabilecek (kamu kurumları tarafından 
kesilebilecek idari para cezaları, özel kişilerce yöneltilebilecek tazminat talepleri vb.) 
her türlü zarardan sorumlu olacağını, bu zararları Ödeal’ın ilk talebinde başkaca yasal 
bir merasime gerek kalmaksızın derhal, nakden ve defaten tazmin edeceğini gayrikabili 
rücu kabul, beyan ve taahhüt eder. 

3.3. Üye İşyeri, sunduğu mal ve/veya hizmetin türüne göre GMÖEBYS üzerinde gerekli 
ifade, açıklama ve tanımlamaları yapmaktan, ilgili mal ve/veya hizmet ile doğru KDV 
oranı ile sunulmasından, tüm tahsilat ve ödeme işlemlerini ilgili doğru vergisel işlemle 
eşleştirmekten, bu çerçevede belgeler üzerinde yer alması zorunlu bilgileri doğru 
vermekten, herhangi bir vergi zayiatına sebep olmamaktan münhasıran sorumludur.  

3.4. Üye İşyeri, GMÖEBYS içerisinde yapacağı her türlü açıklama, tanımlama, kullanım, 
değişiklik, ekleme, çıkartma vb. işlemlerin başta vergi mevzuatı olmak üzere her türlü 
uygulanabilir mevzuata uygun olmasından bizzat sorumludur. 

3.5. Üye İşyeri, e-belgenin üretilmesi, muhafazası, gerektiğinde sunulması, raporlanması, 
erişilmesi, iptali için gerekli her türlü bilgiyi doğrudan özel entegratöre ve talep 
edildiğinde Ödeal’a sunmakla yükümlüdür.  

3.6. Üye İşyeri, Ödeal’ın sunduğu GMÖEBYS tarafından desteklenen nakit ödemeler başta 
ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere her türlü ödeme aracı ve ödeme yöntemi ile 
yapılmak istenen ödeme işlemlerini reddetmeyeceğini, bu işlemleri Ödeme Aracı 
ve/veya ödeme yöntemi ve/veya işlem tutarı bazında hiçbir ayrıma / farklı koşula tabi 
tutmayacağını, nakit ödemeler de dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere yapacağı 
her türlü mal ve/veya hizmet satımında ilgili satış işlemini Ödeal’ın belirlediği kurallar 
çerçevesinde GMÖEBYS üzerinde başlatmayı ve sonlandırmayı, GMÖEBYS 
üzerinden yapacağı satış, ödeme, tahsilat, iptal / iade vb. tüm işlemlerin güvenliği ve 
mali sorumluluklarını bizzat üstlendiğini, her ne şart altında olursa olsun GMÖEBYS ile 
GMÖEBYS altındaki ödeme ve/veya e-belge üretimine ilişkin özel entegratörlük 
hizmetlerini kullandığı için Ödeal’a ve/veya diğer üçüncü taraflara ödeyeceği tutarları 
tüketicilere yüklemeyeceğini gayrikabili rücu kabul, beyan ve taahhüt eder. 
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3.7. Üye İşyeri, yapacağı satışlara ilişkin sunduğu mal ve/veya hizmetlere ilişkin uygun 
elektronik belgeyi alışveriş esnasında kesecek / hazırlayacak olup bu çerçevede 
sunduğu mal ve/veya hizmete ilişkin tüm vergisel yükümlülükler Üye İşyeri’nin 
sorumluluğunda olacaktır. 

3.8. Üye İşyeri, GMÖEBYS’yi kullanması için Ödeal tarafından kendisine sağlanabilecek 
kullanıcı adı, şifre, erişim yetkileri, bağlantılar vb. her türlü hususun üçüncü kişilerle 
paylaşılmamasından, üçüncü kişilerin eline geçmemesi adına güvenliğinden, 
kaybolmamasından ve muhafazasından münhasıran sorumludur. Bu çerçevede Üye 
İşyeri ilgili kullanıcı adı, şifre, erişim yetkileri, bağlantılar vb. üzerinden yapılacak tüm 
işlemlerin kendisi tarafından yapılmış addedileceğini ve bunların tüm sorumluluğunu 
bizzat ve tek başına yükleneceğini kabul ve taahhüt eder. 

3.9. Üye İşyeri, GMÖEBYS’nin kullanımına ilişkin Ödeal’ın kurallarına, Ödeal tarafından 
kendisine bildirilecek prosedür ve iş akışlarına uyacağını taahhüt eder. Üye İşyeri, 
Ödeal tarafından kendisine gönderilen her türlü işlem bildiriminde veya GMÖEBYS 
üzerindeki işleyiş ve iş akışlarında herhangi bir olağandışı husus, hata, farklılık, eksiklik 
olması durumunda Ödeal’ı bilgilendireceğini kabul ve taahhüt eder. 

3.10. Üye İşyeri, Teknoloji’den edineceği Ödeme Vasıtası’nın ancak Teknoloji ve/veya Ödeal 
Grup Şirketleri tarafından kesilecek fatura sonrasında aktive edilip kullanılabileceğini, 
bu faturanın Üye İşyeri’nin yasal ticari defterlerine işlenmesi ve muhafazasından 
münhasıran Üye İşyeri’nin sorumlu olduğunu, bir ay içerisinde Ödeme Vasıtası’na 
ilişkin faturayı almaması halinde Ödeal’ı haberdar etmekle yükümlü olduğunu, bu 
hususlara uymaması halinde VUK 507 uyumlu Ödeme Vasıtası ve GMÖEBYS’nin 
gereği gibi çalışmayabileceğini, bu konuda herhangi bir ihtilaf çıkması halinde bu 
ihtilafların hallinde Teknoloji ve GİB’in e-fatura / e-arşiv kayıtlarının geçerli olacağını  
kabul ve taahhüt eder. 

3.11. Ödeal, GMÖEBYS üzerinde dilediği şekil ve kriterlere bağlı olarak işlem limitleri 
belirlemekte özgürdür. Üye İşyeri bunlara ilaveten GMÖEBYS üzerinde ödeme hizmeti 
sağlayacak olan finansal kuruluşun da işlem limitleri belirleyebileceğini, bu madde 
çerçevesinde tesis edilecek tüm işlem limitlerine uyacağını kabul eder. Ödeal’ın 1 (bir) 
gün önceden bildirim yapmak suretiyle ilgili limitleri güncelleme hakkı saklıdır. 

3.12. Üye İşyeri, taraf olduğu ödeme işlemlerine ilişkin olarak son kullanıcıdan, son 
kullanıcının ÖHS’sinden veyahut Ödeal’ın GMÖEBYS kapsamındaki iş ortağı finansal 
kuruluşlardan ödeme işlemine dair herhangi bir iade, ters ibraz ve/veya chargeback 
talebi gelmesi halinde bu itirazlardan münhasıran sorumlu olacağını, bu hallerde veya 
bu hallerin ortaya çıkacağına dair makul bir şüphenin söz konusu olması halinde 
buradan doğabilecek zararların giderilmesini / önlenmesini teminen Ödeal’ın veyahut 
Ödeal’ın GMÖEBYS kapsamındaki iş ortağı finansal kuruluşun Üye İşyeri’ne ait ilgili 
tarihe kadar gerçekleşmiş ve söz konusu tarihten sonra da gerçekleşebilecek tüm 
ödeme işlemlerine konu tutarları Üye İşyeri’ne aktarma yükümlülüğü olmayacağını, bu 
taleplere ilişkin Ödeal’ın Üye İşyeri’nden her türlü bilgi ve belgeyi talep edebileceğini 
ve de bu bilgi ve belge taleplerini en geç 1 (bir) iş günü içerisinde yerine getireceğini 
kabul, beyan ve taahhüt eder. 

3.13. Ödeal tarafından sunulan GMÖEBYS üzerindeki fikri mülkiyet başta olmak üzere her 
türlü mülkiyet hakkı Ödeal’a ait olup Ödeal bu Sözleşme süresi ile sınırlı olmak üzere 
Türkiye çapında, münhasır olmayan ve alt lisanslanamaz bir kullanım hakkını Üye 
İşyeri’ne tanımaktadır. Üye İşyeri GMÖEBYS’yi kendisine tanınan yetkiler ve vergi 
başta olmak üzere yasal yükümlülüklerine uyum amacı dışında kullanmayacağını, 



 

4 

ÖÜİP-200524 

 

tersine mühendislik vb. işlemlere tabi tutmayacağını, GMÖEBYS’nin güvenliğini 
tehlikeye atacak herhangi bir aksiyon almayacağını, Ödeal’ın ön yazılı izni olmaksızın 
GMÖEBYS ve/veya Ödeme Vasıtası ve/veya bunlar üzerinde çalışan sistem ve 
yazılımlar üzerinde hiçbir işlem, geliştirme, yükleme yapmamayı, bunlara zarar 
vermemeyi kabul, beyan ve taahhüt eder. 

3.14. Üye İşyeri başta vergi mevzuatı, taksit sınırlamaları ve ödeme işlemleri olmak üzere 
her türlü uygulanabilir mevzuata ve/veya GİB, TCMB, Bankacılık Düzenleme ve 
Denetleme Kurulu vb. yetkili kamu kuruluşlarının karar ve uygulamalarına uyacağını, 
bunları takip etmekten bizzat sorumlu olduğunu ve bu hususta Ödeal’ın Üye İşyeri’ni 
bilgilendirmekle hiçbir şekilde yükümlü olmadığını gayrikabili rücu kabul, beyan ve 
taahhüt eder. 

3.15. Üye İşyeri, işbu Sözleşme’de yer alan yükümlülüklere uymaması ve/veya 
gereksinimleri yerine getirmemesi nedeniyle Ödeal nezdinde oluşabilecek (kamu 
kurumları tarafından kesilebilecek idari para cezaları, özel kişilerce yöneltilebilecek 
tazminat talepleri vb.) her türlü zarardan sorumlu olacağını, bu zararları Ödeal’ın ilk 
talebinde başkaca yasal bir merasime gerek kalmaksızın derhal, nakden ve defaten 
tazmin edeceğini; çalışanlarının, danışmanlarının, alt yüklenicilerinin vb. bu hususlara 
uymasını temin edeceğini ve onların ihlallerinden de aynı ölçüde müşterek ve 
müteselsilen sorumlu olacağını gayrikabili rücu kabul, beyan ve taahhüt eder. İlaveten 
Üye İşyeri, Sözleşme’yi ihlal etmesi halinde bunlara ilave olarak Protokol’de yer alan 
hükümler de uygulama alanı bulacaktır. 
 

4. GMÖEBYS Kapsamındaki Hizmetlerin Sunulması 
4.1. Ödeal, VUK 507 kapsamında işletici kuruluş sıfatına ek olarak 6493 sayılı Ödeme ve 

Menkul Kıymet Mutabakat Sistemleri, Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluşları 
Hakkında Kanunu (“6493 sayılı Kanun”) kapsamında Türkiye Cumhuriyet Merkez 
Bankası (“TCMB”) tarafından yetkilendirilmiş bir ödeme hizmeti sağlayıcısıdır. İşbu 
Sözleşme kapsamında GMÖEBYS’nin üzerinde çalışacağı Ödeme Vasıtası, Ödeal 
tarafından sunulan ödeme hizmetleri ile entegre olarak kullanılmaktadır. Üye İşyeri, 
ödeme hizmetlerine ilişkin Ödeal ile ayrı bir sözleşme akdedecektir. 

4.2. Teknoloji, GİB tarafından e-belge üretimine ilişkin yetkilendirilmiş bir özel entegratör 
olup Sözleşme kapsamında GMÖEBYS’nin üzerinde çalışacağı Ödeme Vasıtası, 
Teknoloji tarafından sunulan e-belge hizmetleri ile entegre olarak kullanılmaktadır. Üye 
İşyeri, e-belge hizmetlerine ilişkin Teknoloji ile ayrı bir sözleşme akdedecektir. 

4.3. Ödeal, VUK 507 başta olmak üzere GİB düzenlemeleri gereği Üye İşyeri’nin Ödeal 
tarafından sunulan GMÖEBYS’ye ödeme hizmetlerini kullanmak istediği başka bir 
ÖHS’nin eklenmesini talep etmesi halinde bu talebi yerine getirmekle yükümlüdür. Bu 
durumda Ödeal, Üye İşyeri’nin Teknoloji’den kiraladığı Ödeme Vasıtası üzerinde 
çalışan GMÖEBYS’ye aynı GMU altında veya farklı GMU ile diğer banka ve/veya ÖHS 
eklenmesini engellemeyecek, gerekli ekleme işlemlerinin yerine getirilmesine destek 
olacaktır. Ancak bu durumda Ödeal Grup Şirketleri’nin sundukları hizmetlere ilişkin 
ücret ve diğer koşulları Üye İşyeri’ne bildirimde bulunmak suretiyle münhasıran tek 
taraflı olarak değiştirme hakları saklıdır. 

4.4. Üye İşyeri, Ödeal’ın sunduğu GMÖEBYS üzerinde farklı bir banka ve/veya ÖHS’nin 
ödeme hizmetlerini kullanması halinde ilgili ÖHS ile sözleşme yapmak zorunda 
olabileceğini, söz konusu ÖHS ile ödeme hizmetlerine dair yapacağı sözleşmeye 
Ödeal’ın taraf olmadığını, bu durumda Ödeal’ın sadece GMÖEBYS’nin işleyişinden 
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sorumlu olacağını ve bu ÖHS arasındaki ilişkiye dayanarak Ödeal’dan herhangi bir 
talepte bulunmayacağını gayrikabili rücu kabul, beyan ve taahhüt eder.  

4.5. Üye İşyeri’nin, Ödeal tarafından sunulan GMÖEBYS altında Teknoloji’den farklı bir 
özel entegratör ile çalışması ancak ilgili özel entegratör ile Ödeal arasında ilgili özel 
entegratörün Ödeal tarafından sunulan GMÖEBYS’ye entegre olması adına bir 
sözleşme olması halinde mümkün olabilecektir. Şüpheye mahal bırakmamak adına 
Ödeal, sunduğu GMÖEBYS’ye entegre olacak özel entegratörleri belirlemekte 
tamamen özgür olup Üye İşyeri’nin talep ettiği her özel entegratör ile anlaşmak ve 
GMÖEBYS altında bu özel entegratörlerin hizmetlerine yer vermek zorunda değildir. 
Üye İşyeri, Ödeal’ın sunduğu GMÖEBYS üzerinde farklı bir özel entegratörün (ilgili 
özel entegratör Ödeal ile anlaşmış olmak kaydıyla) e-belge hizmetlerini kullanması 
halinde ilgili özel entegratör ile sözleşme yapmak zorunda olabileceğini, söz konusu 
özel entegratör ile e-belge hizmetlerine dair yapacağı sözleşmeye Ödeal’ın taraf 
olmadığını, bu durumda Ödeal’ın sadece GMÖEBYS’nin işleyişinden sorumlu 
olacağını, diğer özel entegratör tarafından üretilecek e-belgelere erişim 
sağlamayacağını ve bu özel entegratör arasındaki ilişkiye dayanarak Ödeal’dan 
herhangi bir talepte bulunmayacağını gayrikabili rücu kabul, beyan ve taahhüt eder. 
 

5. Süre ve Fesih 
5.1. İşbu Sözleşme imzasından itibaren yürürlüktedir ve işbu Sözleşme hükümlerine uygun 

olarak feshedilmediği sürece belirsiz süreli olarak yürürlükte kalacaktır. 
5.2. GMÖEBYS çerçevesinde ÖHS’nin Ödeal’dan ve/veya özel entegratörün Teknoloji’den 

farklı bir kuruluş olduğu hallerde Üye İşyeri ile ilgili kuruluş arasındaki sözleşme 
feshediliyorsa Taraflar, Üye İşyeri’nin farklı bir ÖHS ve/veya özel entegratör ile çalışıp 
çalışmayacağını görüşürler; Üye İşyeri’nin Ödeal tarafından sunulan GMÖBYS’ye 
uyumlu ve Ödeal tarafından onaylanan bir ÖHS ve/veya özel entegratör ile herhangi 
bir nedenle çalışmaması halinde Ödeal bu Sözleşme’yi hiçbir tazminat yükümlülüğü 
olmaksızın derhal feshedebilir.  

5.3. Taraflardan herhangi birinin bu Sözleşme hükümlerinden herhangi birini ihlal etmesi 
halinde, diğer Taraf sözleşmeden kaynaklanan tüm haklarını saklı tutarak iadeli 
taahhütlü mektup ya da noter kanalıyla yapacağı bildirim ile sözleşmeye aykırılığın 
giderilmesini ihlal eden Taraf’tan talep edecek olup, 7 (yedi) gün içinde aykırılığın 
giderilmemesi durumunda, ihtar eden Taraf, sözleşmeyi derhal ve tek taraflı fesih 
hakkına sahip olacaktır. İhlale uğrayan Taraf her türlü zarar ve ziyanının tazminini talep 
etme hakkına sahiptir. 

5.4. Ödeal, hileli veya yetkisiz kullanım şüphesini doğuran durumlarda veyahut 
chargeback, dolandırıcılık, suiistimal vb. hallerde bu Sözleşme’yi hiçbir tazminat 
yükümlülüğü olmaksızın derhal feshedebilir. 

5.5. Ödeme Vasıtası’nın Teknoloji’den kiralanmasından mütevellit Teknoloji’nin üye işyeri 
sözleşmesinde yer alan hükümler saklıdır. İlgili sözleşme uyarınca Teknoloji ile Üye 
İşyeri arasındaki ilişkinin sona ermesi halinde işbu Sözleşme de başkaca herhangi bir 
bildirim ve/veya merasime gerek kalmaksızın kendiliğinden sona erer. 

5.6. Sözleşme’nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde Ödeal GMÖEBYS’yi derhal 
Üye İşyeri’nin erişimine kapatacak olup Üye İşyeri bu hususta Ödeal’a karşı hiçbir 
talepte bulunmamayı kabul eder. 
 

6. Gizlilik ve Kişisel Veriler 
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6.1. İşbu Sözleşme kapsamında Ödeal Grup Şirketleri tarafından Üye İşyeri’ne verilen gizli 
ibaresi taşısın taşımasın her türlü bilgi “Gizli Bilgi” kapsamında olup, Üye İşyeri Gizli 
Bilgi’nin korunması hususunda azami özeni göstereceğini, bu bilgileri, yasal 
zorunluluklar hariç üçüncü kişilere vermemeyi, açıklamamayı, kamuya duyurmamayı, 
kendileri veya başka bir 3.kişi nam ve çıkarına kullanmayacağını, bu şekilde 
sonuçlanacak davranışlardan kaçınacağını, aksi takdirde bu sebeple Ödeal’ın 
uğrayabileceği her türlü zararı tazmin ile yükümlü olacağını kabul, beyan ve taahhüt 
ederler. 

6.2. Üye İşyeri, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“KVKK”) hükümlerini ve 
buna ilişkin alt düzenlemeler de dahil olmak üzere, kişisel verilerin tabi olduğu / olacağı 
ilgili tüm mevzuat hükümlerine uyacağını, ilgili mevzuatın belirlediği/belirleyeceği tüm 
önlemleri, tedbirleri ve gereklilikleri tam, zamanında ve gereği gibi yerine getireceğini 
ilgili kişilerden elde edeceği ve KVKK kapsamında “kişisel veri” olarak kabul edilecek 
her türlü veriden dolayı, kişisel verilerin işleme amaçlarını ve vasıtalarını belirleyen, 
veri kayıt sisteminin kurulmasından ve yönetilmesinden sorumlu olan “veri sorumlusu” 
sıfatını üzerinde bulundurduğunu, Ödeal Grup Şirketleri’ne aktardığı her türlü kişisel 
veriyi, KVKK’ya ve mevzuata uygun yollarla elde ettiğini ve işlediğini, bunları Ödeal’a 
aktarmak için tüm ilgili kişileri bilgilendirdiğini, ilgili kişilere KVKK’nın 10. ve 11. 
Maddesindeki hakları konusunda bilgi verdiğini, her türlü kişisel veriyi yasalara uygun 
bir şekilde elde ettiğini, bu verilerin paylaşılması, Taraflar arasındaki Sözleşme 
kapsamında kullanılması ve yurt içine ve/veya yurtdışına her türlü gerçek ya da tüzel 
kişiye aktarılması için gerekli tüm izinleri aldığını, izni iptal olan kişisel verileri 
gecikmeksizin bildireceğini, bu verileri sadece Taraflar arasındaki Sözleşme amacı ve 
kapsamında kullanacağını, kendi yükümlülüklerini ihlali dolayısıyla Ödeal Grup 
Şirketleri’ni her türlü talepten ari tutacağını  kabul, beyan ve taahhüt eder.  

6.3. Üye İşyeri, KVKK’nın veri güvenliğine ilişkin yükümlülüklerine uyarak, kişisel verilerin 
hukuka aykırı olarak işlenmesini ve/veya erişilmesini önlemek ve kişisel verilerin 
muhafazasını sağlamak amacıyla KVKK’nın ve ilgili mevzuatın öngördüğü güvenlik 
düzeyini temin etmeye yönelik her türlü teknik ve idari tedbirleri alacağını kabul, beyan 
ve taahhüt eder. 

6.4. Ödeal, GMÖEBYS kapsamında sunduğu hizmetlerde Üye İşyeri’nin müşterilerinin kart 
ve kişisel bilgilerinin gizlilik ve güvenliğini KVKK’ya ve PCI-DSS gibi uluslararası 
güvenlik standartlarına uygun olarak muhafaza etmeyi kabul ve taahhüt eder. 

6.5. Üye İşyeri, KVKK’ya ve bu kapsamda düzenlenen sözleşmesel yükümlülüklere aykırı 
davranması nedeniyle doğacak her türlü idari para cezası veya zararı derhal 
ödeyeceğini, bunların herhangi bir şekilde Ödeal nezdinde doğması / ödenmesi 
halinde bu tutarları derhal üstlenerek Ödeal’ı tazmin edeceğini kabul ve beyan eder. 
 

7. Diğer Hükümler 
7.1. Taraflar Arası İlişki: Taraflar birbirinden bağımsız iki ayrı tüzel kişidirler. Bu Sözleşme 

hiçbir şekilde Taraflar arasında bir ortak girişim (joint venture) kurulduğu veya Taraflar 
arasında acentelik, temsil vb. ilişki kurulduğu şeklinde yorumlanmayacaktır. Taraflar, 
birbirleri adına taahhütte bulunma veya sözleşme akdetmeye yetkili olmayacaklardır. 

7.2. Mücbir Sebep: İşbu Sözleşme’nin imzalandığı tarihte var olmayan ve öngörülemeyen, 
Taraflar’ın veya tek bir Taraf’ın çalışma imkânlarını kısmen veya tamamen, geçici veya 
daimî olarak durduracak şekilde ve derecede meydana gelen beşeri ve doğal afetler, 
salgın, harp, seferberlik, yangın, grev, lokavt vb. gibi Taraflar’ın kontrolü haricinde 
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zuhur eden haller mücbir sebep sayılır. Mücbir sebebe maruz kalan Taraf durumu 
derhal diğer Taraf’a yazılı olarak bildirir ve mücbir sebep süresi boyunca Taraflar’ın 
edimleri askıya alınır. Mücbir sebepler ortadan kalkınca Sözleşme kaldığı yerden 
devam eder. Mücbir sebep süresi boyunca hakları ifa edilmeyen Taraf’ın 
yükümlülükleri de askıya alınacaktır. Mücbir sebep halinin 30 (otuz) günden fazla 
sürmesi halinde, hakları ihlal edilen Taraf işbu Sözleşme’yi tazminatsız olarak 
feshedebilir. 

7.3. Tebligat: Taraflar, karşı Taraf’a yapacakları her türlü resmi tebligatı yazılı olarak, iadeli 
taahhütlü posta veya noter vasıtasıyla göndereceklerdir. Taraflar Protokol’de yazılı 
adreslerinin yasal tebligat adresleri olduğunu ve bu adreslere yapılacak tebligatın 
geçerli olduğunu kabul etmişlerdir. Bu adreslerde yapılacak değişiklikler karşı Taraf’a 
yazılı olarak bildirilmediği takdirde bu adreslere yapılan tebligatların geçerli olduğunu 
Taraflar kabul ve beyan etmişlerdir. Fesih ve temerrüde ilişkin bildirimler Türk Ticaret 
Kanunu’nun 18. maddesinin 3. fıkrasına tabidir. 

7.4. Delil: Taraflar, işbu Sözleşme nedeni ile çıkabilecek her türlü anlaşmazlıklarda, 
Taraflar’a ait defterleri ile her türlü kayıtlarının, bilgisayar kayıtlarının, mikrofilm, 
mikrofiş vb.’nin geçerli delil teşkil edeceğini ve bu hükmün 6100 sayılı Hukuk 
Muhakemeleri Kanunu 193. maddesi uyarınca bir delil sözleşmesi niteliğinde olacağını 
kabul, beyan ve taahhüt eder. 

7.5. Bölünebilirlik: Sözleşme’nin herhangi bir hükmünün tamamı veya bir kısmının yetkili 
bir mahkeme veya idari makam tarafından geçersiz, uygulanamaz veya yasadışı 
bulunması halinde diğer hükümler yürürlükte kalmayı sürdüreceklerdir. Bu hallerde 
Taraflar, Sözleşme’yi geçersiz sayılan kısmın amaçlarına en uygun şekilde 
yorumlayacaklarını, geçersiz addedilen kısmın bir bölümünün çıkartılması veya tadil 
edilmesi halinde geçerli, uygulanabilir ve yasal hale gelecekse, söz konusu hüküm 
Taraflar’ın ticari maksatlarını yansıtmak üzere gereken her türlü tadil yapılarak 
uygulanır. 

7.6. Feragat: Taraflar’dan birinin işbu Sözleşme’den doğan haklarından herhangi birini 
yerine getirmede ihmali veya gecikmesi feragat anlamına gelmeyeceği gibi herhangi 
bir hak veya yükümlülüğün kısmen kullanması geri kalan hak ve yükümlülüğün 
sonradan kullanılmasını engellemez. Herhangi bir hak ve yükümlülük veya temerrüdün 
giderilmesinden feragat etmek aynı hakkın, yükümlülüğün veya temerrüdün 
giderilmesinde ileride de feragat edildiği anlamına gelmez. Herhangi bir Taraf’ın 
buradaki yükümlülüklerinde temerrüde düşmesi, diğer Taraf’a yükümlülüklerini ifa 
etmeden kaçınma hakkı vermez. Herhangi bir feragat beyanı yazılı olarak feragat eden 
tarafından imzalanmadıkça geçerli sayılmayacaktır. Feragatname ancak verildiği 
spesifik zaman ve veriliş amacıyla sınırlı olarak geçerli olacaktır. 

7.7. Devir: Üye İşyeri, Sözleşme’den doğan hak ve yükümlülüklerini Ödeal’ın ön yazılı izni 
olmaksızın herhangi bir üçüncü kişiye devir ve temlik edemez. Ödeal, Üye İşyeri’nin 
onayına gerek kalmaksızın bu yönde bir devir yapabilir. 

7.8. Değişiklik: Ödeal, tabi olduğu mevzuat daha kısa bir süreyi zorunlu kılmadıkça 1 (bir) 
iş günü önceden yazılı bildirimde bulunmak kaydıyla Sözleşme’yi tek taraflı olarak 
değiştirebilir. İşbu madde amaçları için Üye İşyeri’nin Madde 1’de yer alan adresine 
yapılacak bildirimler yazılı bildirim yerine geçer. 

7.9. Vergi ve Masraflar: Taraflar, işbu Sözleşme’nin müzakere edilmesi, hazırlanması, 
imzalanması ve uygulanması ile ilgili kendi masraflarını kendileri karşılayacaklardır. 
İşbu Sözleşme’den (yasal olarak doğması halinde) kaynaklanan damga vergisi Üye 
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İşyeri tarafından karşılanacaktır. Damga vergisinin Ödeal tarafından ödenmesi halinde 
bu bedel Üye İşyeri’nin Protokol ve işbu Sözleşme kapsamında Ödeal Grup 
Şirketleri’nden olan her türlü alacağından tahsil edilebilecek olup bu hüküm aynı 
zamanda Üye İşyeri tarafından bu konuda verilen bir temlik beyanı ve de bir ödeme 
emridir. 

7.10. Uygulanacak Hukuk ve Uyuşmazlık Çözümü: Bu Sözleşme ve iş birliğine ilişkin tüm 
müzakereler ile Sözleşme’den doğan her türlü anlaşmazlık ve talep Türkiye 
Cumhuriyeti kanunlarına tabi olacaktır. İstanbul Merkez (Çağlayan) Mahkemeleri ve 
İcra Daireleri Sözleşme’den doğan her türlü anlaşmazlık ve taleplerin çözüme 
ulaştırılmasında münhasıran yetkili olacaktır. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


