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ODEAL ODEME KURULUSU A.S.
UYE ISYERI SOZLESMESI

Isbu Odeal Odeme Kurulusu A.S. Uye Isyeri Sozlesmesi (“Sozlesme”), 6493 sayili
Kanun kapsaminda bir 6deme hizmeti saglayicisi / 6deme kurulusu olan Odeal
Odeme Kurulusu A.S. (“Odeal”) ile Odeal Hizmet Sozlesmeleri Uye Isyeri
Protokoli'nii (“Protokol”) imzalayarak isbu Sozlesme’yi de inceleyip kabul eden
i@yeri arasinda imzalanmistir. S6zlesme ile Protokol, birbirlerinin ayrilmaz bir biittini
ve pargasidir. Isyeri, Protokol’ti imzalamakla isbu Sozlesme’yi de kabul ettigini beyan
ve taahhiit eder.

1-) KISALTMALAR

1.1 Isbu Sozlesme’de yer alan asagidaki terimler, yanlarinda agiklandigi anlamlara
gelecektir:

Taraflar: “Odeal” ve “Isyeri”

Isyeri: Protokol’i imzalayarak Sozlesme’yi de onaylamak suretiyle Odeal tarafindan
sunulan hizmetleri almayi talep eden, Miisteri tarafindan yapilan 6demeleri Odeme
Vasttasi tizerinde calisan Odeal’a ait Yazilim ile alan kisi

Odeal Teknoloji: Odeme Vasitasi'ni saglayan / temin eden Odeal Teknoloji A.S.

Miisteri: I@yeri’nden mal/hizmet satin alan kisi

Banka: 5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsamindaki tiim mevduat, katilim, kalkinma
ve yatirim bankalari,

Alict: Odeme islemine konu fonun ulasmasi istenen 1§yeri

Gonderen: Kendi 6deme hesabindan veya 6deme hesabr bulunmaksizin 6deme emri
veren Miisteri

Odeme hizmeti kullanicisi: Gonderen, alici veya her ikisi sifatiyla belirli bir 6deme
hizmetinden faydalanan gergek veya ttizel kisi

Odeme hizmeti saglayicisi: 6493 sayili Kanun kapsaminda 6deme hizmeti sunmaya
yetkilendirilmis PTT, bankalar, elektronik para kuruluslar: ve 6deme kuruluslar:
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Odeme emri: Odeme hizmeti kullanicis1 tarafindan ©deme isleminin
gerceklestirilmesi amaciyla 6deme hizmeti saglayicisina verilen talimat,

OKC: Odeal Teknoloji tarafindan Isyeri'ne satis veya kiralama yoluyla temin edilen
veyahut iiglincti bir taraftan temin edilmekle birlikte Odeal Teknoloji tarafindan
islevselligi saglanan Odeme Kaydedici Cihaz, Yazarkasa

POS: Odeal Teknoloji tarafindan Isyeri'ne satis veya kiralama yoluyla temin edilen
veyahut iiclincti bir taraftan temin edilmekle birlikte Odeal Teknoloji tarafindan
islevselligi saglanan, bir OKC'ye bagli olarak caligan, bir ana terminal ve/veya bir sifre
klavyesinden olusan, ¢evrimici (“online”) veya cevrimdisi (“offline”) calisabilen,
otomatik olarak bagli bulundugu merkezden otorizasyon alabilen, kayip/calint1 kart
numarast kontrolii yapabilen ve islem kayitlarini bagl bulundugu merkeze ileten
terminal

Odeal Sade POS: Odeal Teknoloji tarafindan saglanan, yazarkasa tzelligi icermeyen
POS cihaz1

Odeal E-Faturali POS: Verilecek hizmet 6zelliklerine gore Gelir idaresi Bagkanhg:
tarafindan c¢ikartilan Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi Sira No 507 ve/veya Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligi Sira No 509 basta ancak bunlarla sinirli olmamak tizere e-fatura,
e-arsiv vb. e-belge hususlarindaki ilgili diizenlemelerde belirlenen sartlar1 saglayacak
sekilde e-fatura vb. e-belge hizmeti ile entegre edilmis POS cihaz1

YazarkasaPOS: Biinyesinde hem OKC hem de POS {initelerini biitiinlesik tek bir
govde igerisinde barindiran cihaz

Yazilim: Odeal tarafindan 6493 sayili Kanun kapsaminda isbu Sozlesme ile verilen
ddeme hizmetine olanak saglayan yazilim

Odeme Vasitast: Igyeri'nin sahip oldugu ve/veya kiraladig1 Yazarkasa POS, Odeal
Sade POS, Odeal E-Fatural1 POS, OKC, POS ya da Yazilim’dan herhangi biri

Yonetmelik: 64_93 sayili Kanun cergevesinde gikarilmis olan Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Ihraci ile Odeme Kuruluslar: ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda
Yonetmelik

1.2 Isbu Sozlesme’de tanimlanmamuis terimler, igyeri ile Odeal Teknoloji arasmnda
akdedilmis olan Uye Isyeri Sozlesmesi'ndeki anlamlara gelecektir.

2-) SOZLESMENIN KONUSU
Isbu S6zlesme’'nin konusu; Isyeri'nde bulunan Odeme Vasitasi'nin, Odeal tarafindan
sunulan Yazilim sayesinde, anlasmali bankalara ait kredi/banka kartlariyla 6demeye
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uygun hale getirilmesi, isbu Odeme Vasitasi marifetiyle saglanacak tahsilatlarm usul
ve paylasimu ile Taraflar’in diger hak ve ytiktimluiltikleridir.

3-) TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

31 Odeal, yasal ya da mesru bir engel olmadikca, Odeme Vasitasi'min anlasmali
bankalar tarafindan ¢ikartilan Visa ve Mastercard logolu banka/kredi kartlarindan
tahsilata olanak saglayacagim kabul, beyan ve taahhiit eder. Isyeri'nin Banka ile olan
problemlerinden 6tiirti Odeme Hizmeti'nin geregi gibi saglanamamasi ya da taksitle
alisverise imkan vermemesi halinde Odeal sorumlu tutulamaz.

3.2  Odeal, Odeme Vasitasi marifetiyle tahsil edilecek bedellerin / islem tutarlarmin
odenmesine aracilik edecektir. Odeme Hizmeti kullamminda tahsil edilecek
bedellerde para birimi kural olarak Tiirk Lirast olup Isyeri yabanci para birimi ile
tahsilat yapmak istedigi takdirde bunun onayimi Odeal’dan yazili sekilde alacaktir.
Para birimin déviz cinsinden olmasi halinde uygulanacak doviz kuru Odeal
tarafindan belirlenir. Bu kur her halde serbest piyasa doviz kurunun ytizde 5 art1 veya
eksisi araliginda olacaktir.

3.3  Odeal, Odeme Vasitast marifetiyle yapilacak ddemelerde, Miisteriler'in 6deme
itirazlar1, iptal ve/veya iade talepleri ile ilgili banka / finans kurulusu nezdinde
yiiriitiilecek islemler kapsaminda Isyeri'ne yardimci olacaktir. Ancak, kart cikaran
kuruluslar tarafindan Visa ve Mastercard kurallar1 geregince kabul edilmeyen islemler
icin Isyeri sorumlu olacaktir.

34  lIsyeri; Odeme Vasitasi'min, her tiirlti kanun, mer’i mevzuat veya genel ahlak
kurallarma aykirilik tasimayan mal veya hizmetlerin alim/satim i¢in kullanilacagini,
Miisteri kimlik bilgileri ile kredi / banka, 6deme kart1 {izerinde yer alan bilgilerin
uyusmast konusunda azami 6zen ve dikkati sarf edecegini, Miisteri’leri Odeme
Vasitasi kullanim1 hususunda bilgilendirecegini, aksi takdirde Odeal’in bundan
kaynakli dogrudan / dolayl her tiirlii zararini tazmin edecegini kabul beyan taahhtit
eder.

35 Bir ay icerisinde Odeme Vasitasi marifetiyle tahsil edilen toplam islem
bedelinin Odeal giivenlik esigini asan kisminin itiraza, iadeye, iptale veya herhangi
sair bir uyusmazliga konu olmasi halinde Odeal, isbu sozlesmeyi tek tarafli ve
tazminatsiz olarak feshederek, nezdinde olusacak dogrudan / dolayl her ttirlt zarar:
[syeri’nden tahsil etme hakkina sahiptir.

3.6 ISYERI; MUSTERI tarafindan deme emrinin verilmesinde veya MUSTERI
kimliginin dogrulanmasinda kullanilan, ele gecirilmesi veya degistirilmesi halinde
dolandiricilik ya da MUSTERI adina sahte islem yapilmasina imkan verebilecek sifre,
guvenlik sorusu, sertifika, sifreleme anahtar1 ile PIN, kart numarasi, son kullanma
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tarihi, CVV2, CVC2 kodu gibi kisisel gtivenlik bilgilerini igeren hassas 6deme
verilerinin gizliligi ve gtivenligi hususunda gerekli tiim 6nlemleri alacaktir.

3.7 ISYER[; yukarida sayilanlarla sinirli olmamak kaydiyla hassas 6deme
verilerinin, isbu sozlesme kapsaminda hizmetlerin gerceklestirilmesi amaci disinda
kendi nezdinde islemeyecek veya kaydetmeyecektir.

3.8 ISYERI; isbu sézlesmede belirtilen hizmetlerin sunulmas: esnasinda herhangi
bir sekilde MUSTERI'lere ait hassas ©deme verilerinin giivenligini zedeleyici bir
durum ile karsilagtiginda bu durumu vakit kaybetmeksizin ODEAL'a bildirecektir.

3.9 Igyeri tarafindan saglanan mal / hizmetler dolayisiyla vuk’u bulacak hukuki,
cezai, idari her tiirlii uyusmazlik ve yaptirimin muhatabi ve sorumlusu Isyeri’dir.
Odeal’'m bu nedenle ugrayacag: zararlar Isyeri tarafindan derhal tazmin edilecektir.

3.10 1§yeri ile Musteriler arasindaki islemlerden kaynakli itiraz, iade, iptal ve
uyusmazlik bedelleri Isyeri tarafindan karsilanarak tazmin edilir.

3.11 Igyeri, Odeal tarafindan temin edilen Odeme Vasitasi'na herhangi bir Banka,
finans veya sair kurulusun 6deme yazilimini indirmeyecegini, Odeal tarafindan temin
edilen Odeme Vasttas: tizerinden gerceklestirilecek tiim 6deme ve sair islemlerinin
Odeal’a ait sistem izerinden gegecegini kabul beyan ve taahhiit eder.

312 Odeme iglemi; Miisterinin Odeme Vasitasi marifetiyle yaptigi 6deme
esnasinda kullandig1 nakit 6demeyle veya temassiz, sifre girme, slip imzalama
yontemleri ve bedelin kredi/banka kartindan tahsiliyle onaylanir ve bu sebeple geri
alimamaz. Odeme isleminin azami tamamlanma siiresi 45 giindiir. Yonetmelik'in 43.
ve 49. Madde hiiktimleri saklidir.

3.13 Odeme emrinin alinma zamani, Odeal’ in mesai saatleridir.

314 Odeme Vasitasi marifetiyle gerceklestirilecek odeme islemleri icin azami
harcama limiti somut olayin sartlar1 ve igyeri'nin performansima gore degiskenlik
gosterebilir. Odeal; azami harcama limitini tespit ve degistirme hakkini sakli tutar. Bu
durumda Isyeri, Odeal tarafindan bilgilendirilecektir.

3.15 Isyeri; yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis 5deme islemini 6grendigi
anda derhal Odeal'1 -isbu sozlesmenin 6. maddesinde belirlenen yontemlerle-
bilgilendirmek zorundadir.

3.16 Kayip veya calint1 bir 6deme aracimin kullanilmasi ya da kisisel gtivenlik
bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme aracmin baskalar:
tarafindan  kullanilmasi durumunda, gonderen, yetkilendirmedigi ©deme
islemlerinden dogan zararin ytiz elli Ttirk Lirasina (150 TL) kadar olan boliimiinden
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sorumludur. Gonderen, Yonetmelik’in 44 tincti maddesinin dordiincii fikrasi uyarinca
yaptig1 bildirimden sonra gerceklesen vyetkilendirmedigi 6deme islemlerinden
sorumlu tutulamaz. Gonderen; iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi
ogrenmesi ve bunu derhal ve yazili olarak kendi Odeme Hizmeti Saglayicisi'na
bildirmesinden sonra gergeklesen yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden sorumlu
tutulamaz. Isyeri bu yoénde bir talepte bulunmamayi taahhiit eder.

317 Gonderenin Odeme Vasitasimi hileli kullanmasi veya  bildirim
ytiktimliiliiklerini kasten veya agir ihmalle yerine getirmemesi durumunda, gonderen
yetkilendirilmemis 6deme isleminden dogan zararin tamamindan sorumludur.

3.18 Gonderenin ddeme hizmeti saglayicisi, deme emrinin alindig: tarihte derhal
ve her haliikarda en gec izleyen is gtinti sonuna kadar 6deme isleminin tutarini alicinin
odeme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir. Yazili sozlesme ile baslatilan islemlerde
bu siire bir is giinti uzatilabilir. Odemenin gerceklestirilmesi icin daha uzun bir siire
kararlastirilmasi halinde bu stire 6deme emrinin alindig: tarihten itibaren dort is
gunlint gecemez.

319 Odeme emrinin gonderen tarafindan verildigi 6deme iglemlerinde, génderenin
6deme hizmeti saglayicisi, 6deme isleminin dogru gerceklestirilmesinden génderene
karst sorumludur. Gonderenin 6deme hizmeti saglayicisi alicitnin 6deme hizmeti
saglayicisinin 6deme tutarim1 -yukarida diizenlenen 3.18. madde dogrultusunda-
aldigini ispatlamas1 halinde, 6deme isleminin dogru gerceklestirilmesinden alicinin
0deme hizmeti saglayicis1 sorumlu olur.

3.20 Isyeri tarafindan veya Isyeri araciligiyla baslatilan 6deme isleminde, Odeal,
0deme emrini anlasilan siire icinde gonderenin ddeme hizmeti saglayicisina iletir.

3.21 (Odeal, Gonderen’in 6deme hizmeti saglayicisindan kendisine iletilen 6deme
islemi tutarini, hesabina gectigi giinii takip eden is gtiniintin sonuna kadar Isyeri'nin
kullanimina hazir hale getirir. S6z konusu tutarlar, Isyeri'ne aktarilma zamanina gore
Odeal tarafindan Protokol'iin 4. maddesine gore Isyerine bildirilecek {icret ve
komisyonlara tabi olacaktur:

3.22 Odeme emrinin Isyeri tarafindan veya Isyeri araciligiyla verildigi 6deme
islemlerinde, Odeal, 6deme emrini gonderenin 6deme hizmeti saglayicisina dogru
olarak  gonderdigini  ispatlamasi  halinde  6deme  isleminin = dogru
gerceklestirilmesinden gonderenin ©6deme hizmeti saglayicisi sorumlu olur.
Gonderenin 6deme hizmeti saglayicis1 6deme isleminin gerceklesmemis veya hatali
gerceklesmis kismimi gecikmeden gonderene iade eder ve 6deme hesabimi eski
durumuna getirir. Odeal’'in bu islemlerden Isyeri'ne veyahut herhangi bir tictincii
kisiye kargt sorumlulugu bulunmayacaktir. Ancak Odeal, sorumlulugu bulunmasa
dahi Isyeri tarafindan talep edilmesi halinde gerceklestirilmeyen veya hatal
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gerceklestirilen deme isleminin nedenlerini tespit etmek icin gerekli cabay1 gosterir
ve bulgularmi Isyeri'ne bildirir.

3.23 Taraflar; isbu sozlesmede diizenlenmis olmakla birlikte, sozlesme konusu
hizmet kapsaminda olmayan ve kendilerini ilgilendirmeyen s6zlesme maddelerinden
dolay1 sorumlu tutulmayacaklardir.

3.24 Odeal, isbu s6zlesme kapsaminda gerek isyeri gerekse iglemler ile baglantili
tum kisisel ve ticari bilgileri, sunulan hizmetlerin gerceklestirilebilmesini temin etmek
amactyla Odeal Teknoloji ile paylasacaktir. Odeal s6z konusu bilgileri Isyeri'nin
mutabakati ile diger Odeal istirakleri ve grup sirketleri ile de paylagabilir.

3.25 ISYERI'nin baslattig1 islemlere iliskin olarak, islemde araci olan bankalardan
iade veya charge back talebi gelmesi veya MUSTERI'nin; ODEAL a {irtinti ve/veya
hizmeti tam ve eksiksiz aldigini teyit etmemesi veya kart ¢ikaran banka tarafindan
MUSTERi’ye ulasilamamasi hallerinde ISYERI, isleme konu bedeli 1(bir) is glinii
icinde ODEAL’a; nakden, defaten ve derhal ddemeyi kabul, beyan ve taahhtit eder.
Isbu madde kapsaminda ODEAL'1n 6édemek zorunda kaldigi islem bedelleri ile
birlikte; ODEAL’a yonelebilecek her tiirlii cezai, hukuki ve idari yaptirm ile
ODEAL'1n ugradigi/ugrayacagn maddi ve manevi her tiirlii zarardan, oncelikle
ODEAL1n dogmus ve dogacak her tiirlti teminat ve alacak tisttinde rehin, takas,
mahsup ve hapis hakki sakli olmak tizere, ISYERI sorumlu olacaktr.

3.26 ISYERI, isbu Sozlesme’deki bor¢ ve yiikiimliiliiklerine aykiriligi nedeniyle;
ODEAL’a yonelebilecek her tiirlii cezai, hukuki ve idari yaptirim ile ODEAL'in
ugradigi/ugrayacag maddi ve manevi her tiirlii zarardan, éncelikle ODEAL'1n; dog
mus ve dogacak her tiirlii teminat ve alacak tistiinde rehin, takas, mahsup ve hapis
hakki sakli olmak tizere sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhtit eder.

4-) MALI HUKUMLER

Isyeri, Odeal’a, Odeme Vasitasi marifetiyle gerceklestirilen islem bedelleri {izerinden
komisyon orani ile hesaplanan 6deme hizmeti ticretini 6demeyi kabul beyan taahhtit
eder. Odeal; 6deme hizmeti ticretlerinin hesap usul ve oranlarini -isbu s6zlesmenin 6.
maddesinde diizenlenen yontemlerden biriyle- veyahut Protokol'tin 4. maddesine
uygun olarak Isyeri'ne bildirecektir. isbu maddede diizenlenen ticret, Isyeri'nin Odeal
nezdindeki tahakkuk etmis/edecek alacagindan oncelikle mahsup edilecektir.
Odeal'in ticret hesap usul ve oranlarimi tek tarafli olarak degistirme hakki saklidir.
Mahsuplasma, Protokol hiiktimlerine gore yapilir.

5-) SOZLESMENIN SURESI VE FESIH
51 Odeal ve Isyeri, Protokol'tin imzalanmasiyla isbu Sozlesmenin Taraflar

arasinda stiresiz olarak ytriirltige girecegini ve Protokol ve/veya isbu Sozlesme
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hiiktimlerine gore feshedilmedigi siirece ytrtirliikte kalacagini kabul ve beyan ederler.
Isyeri diledigi zaman 1 (bir) ay 6énceden, Odeal ise giivenlik, yogun chargeback,
dolandiricilik, suiistimal vb. haller sakli kalmak tizere 2 (iki) ay onceden bildirim
yaparak, sadece bu nedenden kaynaklanacak herhangi bir tazminat ytikumlualugi
olmaksizin (Protokol ve Sozlesme’deki diger tazmin maddeleri sakli kalmak tizere) bu
Sozlesme'yi feshedebilirler. Ancak bu halde Isyeri, Odeme Vasitasymi Odeal
Teknoloji'den temin etmis olmasi durumunda Odeme Vasitas'min geregi gibi
calismayabilecegini, ancak bunun Odeal Teknoloji ile Isyeri arasmdaki Uye Isyeri
Sozlesmesinin Isyeri tarafindan hakli sebeple feshine cevaz vermedigini gayrikabili
riicu kabul, beyan ve taahhiit eder. isbu Sozlesme, burada belirtilen usule gore
feshedilmedigi stirece, siiresi sonunda stiresiz hale gelecektir.

5.2  Taraflardan herhangi birinin bu Sozlesme hiikiimlerinden herhangi birini ihlal
etmesi halinde, diger Taraf sozlesmeden kaynaklanan ttim haklarini sakli tutarak
iadeli taahhiitli mektup ya da noter kanaliyla yapacag: bildirim ile sdzlesmeye
aykiriligin giderilmesini ihlal eden Taraf’tan talep edecek olup, 7 (yedi) giin i¢cinde
aykiriligin giderilmemesi durumunda, ihtar eden Taraf, sozlesmeyi derhal ve tek
tarafli fesih hakkina sahip olacaktir. Thlale ugrayan Taraf her tiirlii zarar ve ziyaninin
tazminini talep etme hakkina sahiptir.

53 Odeal sozlesmeyi ve sozlesme kapsaminda sagladigi hizmeti; Odeme
Vasitasi'nin hileli veya yetkisiz kullanimai stiphesini doguran durumlarda veyahut 5.1
maddesinde belirtilen durumlar ortaya ciktiginda tek tarafli olarak kullanima
kapatma hakkina sahiptir.

6-) BILDIRIMLER

6.1  Taraflar'm Protokol’de belirttikleri adresleri bildirime elverisli adresleri olup
herhangi bir degisiklik karsi Taraf’a yazili olarak bildirilmemis bulundukc¢a bu
adreslere yoneltilecek bildirimler teblig olunsun ya da olunmasin hukuken gecerli
addolunacaktir.

6.2 lIgyeri'ne yapilacak bildirimler icin SMS, e-posta, iadeli taahhiitlii posta, web
sitesi, noter ve ¢agri merkezi kanallar1 kullanilabilecektir. i§yeri’nin Protokol’de
belirttigi bu bilgilerine burada belirtilen sekilde yapilacak bildirimler bizzat Isyerine
yapilmis sayilacaktir. Odeal’a ait iletisim bilgileri ise su sekildedir:

-Odeal e-posta adresi: info@ode.al
-Odeal iletisim numarast: 0850 200 00 22
-Odeal web adresi: http://ode.al

Sozlesme kapsaminda yapilacak bildirimler, somut olaymn sartlarma gore
gerceklestirilecektir.
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6.3 Isyeri, Odeal'm yukari maddede belirtilen web sitesini kontrol etmek
yiktimliliigtinde olup web sitesinde yer alan giincelleme ve bilgilendirmelerden
haberdar olmadig itirazinda bulunamaz.

6.4  Taraflar arasinda meydana gelecek ihtilaflarda Odeal kayitlar kesin delil tegkil
edecektir.

7-) MUSTEREK HUKUMLER

71  Isbu Sozlesmenin herhangi bir maddesinin yasalar cercevesinde hiikiimsiiz
sayilmasi hali, isbu s6zlesmenin yapilma gayesi ve temelini sarsmadig: siirece, isbu
sozlesme gecersiz ve hiikiimsiiz sayillmayacak, diger sart ve kosullar1 baglaminda
gegcerli ve yirtrliikte olacaktir.

7.2 Busdzlesmenin herhangi bir hiitkmiiniin bir tarafca ihlaline karsin diger tarafin
herhangi bir islem yapmamis olmas: diger tarafin haklarindan vazgectigi anlamina
gelmez ve diger Taraf miiteakip ihlal hallerinde de s6zlesmeden dogan haklarin her
zaman kullanmak hakkina sahiptir.

7.3 Isbu Sozlesme, Odeal tarafindan diledigi zaman tek tarafli olarak
degistirilebilecektir ve bu degisiklikler derhal yiiriirliige girmis sayilacaktir. Odeal
degisiklikleri bir giin 6ncesinden

74  Isbu sozlesmenin mevcudiyeti; Taraflardan herhangi birinin diger tarafin
hukuksal temsilcisi, acentesi, grup sirketi veya benzeri bir organik baglant1 icinde
oldugu anlamina gelmemektedir. Taraflar, birbirlerini, basta vergi daireleri, Sosyal
Guvenlik Kurumlar1 ve Banka'lar olmak {izere, herhangi bir yiikimluliik altina
sokacak ve baglayacak bir hak ve yetkiye sahip degillerdir ve birbirlerinin is ve
eylemlerinden sorumlu tutulamazlar.

7.5  Taraflar sozlesme stiresi icinde, iliskiyi etkileyecek yeni bir durum ortaya
cikmasi halinde veya degisen kosullara gore yeni bir tutum izlenmesi gereken hallerde
bu durumu gecikmeksizin birbirlerine yazili olarak bildirmekle yiikiimltidiirler. Bu
durumda Taraflar bir araya gelerek sozlesmede gerekli degisikligin yapilmasi i¢in
mutabakat saglayacaklardir.

7.6 Taraflarin isbu s6zlesme kapsaminda birbirleriyle paylasmis oldugu her tiirli bilgi
“Gizli Bilgi” kapsaminda olup, Taraflar Gizli Bilgi'nin korunmasi hususunda azami 6zeni
gostereceklerini, bu sozlesme ile 6grendigi bu nevi Gizli Bilgi'yi gizlilik ile muhafaza
edecegini ve bu bilgileri, yasal zorunluluklar hari¢ {ictincti kisilere vermemeyi,
aciklamamayi, kamuya duyurmamayi, kendileri veya baska bir 3.kisi nam ve ¢ikarina
kullanmayacagini, istihdam ettikleri personellerin, isbu sozlesme konusu hizmet
kapsaminda istifade ettikleri yardimeci kisilerin de bu hususa uymalarinin saglanmasi icin
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ellerinden gelen oOnlemleri alacagini ve bu sekilde sonuglanacak davramslardan
kacinacagini, aksi takdirde bu sebeple ilgili tarafin ugrayabilecegi her tirlt zarar: tazmin
ile ytiktimlt olacagini kabul, beyan ve taahhtit ederler.

8.7  Isyeri, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu (“KVKK”) hiikiimlerini
ve buna iliskin alt diizenlemeler de dahil olmak tizere, kisisel verilerin tabi
oldugu/olacag: ilgili tiim mevzuat hiikiimlerine uyacagini, ilgili mevzuatin
belirledigi/belirleyecegi tiim onlemleri, tedbirleri ve gereklilikleri tam, zamaninda ve
geregi gibi yerine getirecegini Miisteri’den elde edecegi ve KVKK kapsaminda “kisisel
veri” olarak kabul edilecek her tiirlti veriden dolayz, kisisel verilerin isleme amaclarim
ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden
sorumlu olan “veri sorumlusu” sifatim tizerinde bulundurdugunu, Odeal’a aktardig
her turlti kisisel veriyi, KVKK’ya ve mevzuata uygun yollarla elde ettigini ve
isledigini, bunlar1 Odeal ve/veya Odeal Teknoloji'ye aktarmak icin Miisteriler basta
olmak tizere tiim ilgili kisileri bilgilendirdigini, ilgili kisilere KVKK'nin 10. ve 11.
Maddesindeki haklar1 konusunda bilgi verdigini, her tiirlti kisisel veriyi yasalara
uygun bir sekilde elde ettigini, bu verilerin paylasilmasi, Taraflar arasindaki Protokol
ve Sozlesme kapsaminda kullanilmasi ve yurt i¢ine ve/veya yurtdisina her turlu
gercek ya da ttizel kisiye aktarilmasi icin gerekli tiim izinleri aldigini, izni iptal olan
kisisel verileri gecikmeksizin bildirecegini, bu verileri sadece Taraflar arasindaki
Protokol ve Sozlesme amaci ve kapsaminda kullanacagini, kendi ytiktimliiltiklerini
ihlali dolayisiyla Odeal ve/veya Odeal Teknoloji'yi her tiirlii talepten ari
tutacagini kabul, beyan ve taahhtit eder.

8.8 Isyeri, KVKK'nin veri giivenligine iliskin yiikiimliiliiklerine uyarak, kisisel
verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini ve/veya erisilmesini onlemek ve Kkisisel
verilerin muhafazasii saglamak amaciyla KVKK'nin ve ilgili mevzuatin dngordugi
guvenlik diizeyini temin etmeye yonelik her ttirlii teknik ve idari tedbirleri alacaginm
kabul, beyan ve taahhiit eder.

8.10 Isyeri, KVKK'ya ve bu kapsamda diizenlenen sozlesmesel yiikiimliiliiklere
aykir1 davranmasi nedeniyle dogacak her tiirlii idari para cezasi veya zarar1 derhal
odeyecegini, bunlarin herhangi bir sekilde Odeal Teknoloji ve/veya Odeme
Kurulusu nezdinde dogmasi/6denmesi halinde bu tutarlar1 derhal iistlenerek Odeal
Teknoloji'yi ve/veya Odeme Kurulusu'nu tazmin edecegini kabul ve beyan eder.
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ODEAL ODEME KURULUSU A.S.
EK KART KULLANIM KOSULLARI

Isbu Odeal Odeme Kurulusu A.S. Ek Kart Kullanim Kosullar: (”K0§ullar”) Odeal
Odeme Kurulusu A.S. (“Odeal”) ile Odeal Hizmet Sozlesmeleri Uye I§yer1
Protokolii'nii (“Protokol”) imzalayarak Odeal’ dan 6deme hizmeti alan ve Protokol iin
6.1.maddesi gercevesinde Odeal’a hak edis demelerinin kredi kartina yapilmast igin
bagvuran Uye Isyeri'nin s6z konusu kredi kartini kullanimina iliskin kosullar1 igerir.
Uye Isyeri, bu hususta bagvuru yapmasi ile birlikte asagidaki hiikiimleri kabul ettigini,
Odeal’a ve/veya Banka'ya kars1 aksi bir talepte bulunmayacagini beyan ve taahhtit
eder.

1.

Uye Isyeri'nin Odeal’ dan aldig1 sdeme hizmeti kapsaminda hak edis demelerinin
yapilacagi kredi karti, 5411 say1li1 Bankacilik Kanunu kapsaminda faaliyet gosteren
ve Odeal'n ig ortag1 olan banka (“Banka”) tarafindan ihrac edilmektedir. S6z
konusu kredi karti, Odeal adima ihrac¢ edilmis ana kredi kartinin ek kart1 olarak
ihrag edilecek ve Uye Isyeri Banka nezdinde Odeal’in ek kart hamili olacaktir.
Hak edis odemelerini kredi kartina almak isteyen Uye Isyeri icin Odeal'in
uygulayacagi hizmet komisyon oram tek cekim iglemler icin Odeal tarafindan
kendi internet sitesinde yayimlanacak veyahut Uye Isyeri'ne ayrica bildirilecek
indirimli komisyon oranlar1 olacaktir. Kredi kartinin herhangi bir nedenle iptal
edilmesi halinde bu oran yerine Protokol kapsamindaki oranlar ve ticretler
uygulanur.

Uye Isyeri, ek kart hamili sifat1 ile Banka’ya ve Odeal’a karsi sorumlu olacak olup
Banka'nin kart kullamim kurallarma aykiri ve/veya Odeal’in kart hamili sifatiyla
Banka’ya kars1 olan yiikiimliiliiklerini ihlal edecek sekilde davranmayacaktir. Uye
Isyeri, ek kart hamili olmasi nedeniyle Banka tarafindan talep edilecek basta ek kart
bagvuru formu olmak tizere tiim bilgi ve belgeleri Banka'ya iletmesi adina Odeal
ile paylasacaktir. Uye 1§yeri’nin hak edis 6demelerini kredi kartina almak igin
Odeal’a yapacag1 bagvuru miinhasiran Odeal ve Banka'nin degerlendirmesine tabi
olup Odeal ve/veya Banka herhangi bir neden gostermek zorunda olmaksizin soz
konusu talebi reddedebilir.

Soz konusu ek kredi kart1 1,- TL (Bir Turk Liras1) limitli olup hak edis 6demeleri
s6z konusu karta yapildikca kartta kullanilabilir bakiye olusacak ve Uye Isyeri bu
bakiyeyi kullanacaktr.

Kredi kart1 nakit cekim ve EFT"ye kapalidir; kredi kart1 sadece mal ve hizmet
aliminda kullanilabilir. Ek kredi kart1 bagvuru formunda talep etmesi halinde Uye
1§yeri’nin ek kredi kart1 mail order islemlere acilabilecektir.

Kredi karti taksit imkani vermeyecek ve yalnizca tek ¢ekim islemlerde
kullanilabilecektir. Odeal, tamamen kendi inisiyatifinde olarak giinliik islem tutar
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10.

11.

12.

ve adedine iligkin limitleri tabi oldugu yasal diizenlemelere uygun olarak
glincelleyebilir.

Kredi kartinin ihraci, islevi ve kullammina iliskin Odeal'm herhangi bir
sorumlulugu yoktur. Uye Isyeri bu hususlarda taleplerini Banka’ya iletmelidir.
Uye Isyeri, kredi karti ile ilgili islemleri cagri merkezi ve/veya subeden
yapabilecek olup miisterinin talep etmesi halinde kart internet bankaciligina
acilabilecektir.

Uye Isyeri, kredi kartin1 kaybetmesi, caldirmasi ve benzeri durumlarda kartimn iptali
ile Odeal ve Banka tarafindan uygun goriilmesi halinde yeninden ihrag edilerek
Uye Isyeri'ne gonderilmesi igin Banka’ya bagvurmak zorundadir. Bu hallerde kredi
kart1 yerine Uye Isyeri'nin banka hesabina yapilan 6demeler agisindan Kosullar'm
2. maddesinde yer alan oran yerine Protokol kapsamindaki oranlar ve ticretler
uygulanr.

Kart kullaniminda dolandiricilik / fraud stphesi doguran islemler yapilmasi
halinde Banka ve Odeal'in fraud siirecleri isletilir. Kartin bu yonde kullanimi
nedeniyle Banka tarafindan Odeal’a herhangi bir nam altinda tahakkuk ettirilecek
tutarlar Uye Isyeri tarafindan Protokol hiikiimlerine uygun olarak Odeal’a tazmin
edilir.

Uye Isyeri ile Odeal arasindaki Protokol’in herhangi bir nedenle sona ermesi
halinde Odeal bizzat ya da Banka araciligi ile bildirimde bulunarak ek kredi kartini
iptal ettirecektir. Kart iptal bildirimi sonras1 3 aylik stirede ek kredi kartinda kalan
kullanilabilir bakiyenin kullanilmamasi halinde, kalan bakiye Uye i@yeri’nin
bildirecegi banka hesabina yatirilacaktir. Uye Isyeri’nin herhangi bir banka hesab1
bildirmemesi halinde Odeal nezdinde bilinen son banka hesap bilgisi ya da
bilgilerine gonderim yapilacaktir. Ilgili banka hesaplarinin kapatilmis olmast
halinde Odeal herhangi bir sekilde bu maddedeki yiikiimliiliigiinti ihlal etmis
sayllmayacaktir.

Uye Isyeri'nin indirimli komisyon oranlarindan yararlanabilmesinin ana sebebi,
hak edis 6demelerini Odeal’in ek kart1 niteligindeki kredi kartina almasidir. Uye
Isyeri bu hususu kabul etmektedir. Bu nedenle Kosullar'in 11. maddesinde yer
aldig1 sekilde bir bakiyenin kalmasi durumunda Odeal'in ilgili zamanlarda
uyguladig1 standart komisyon oranlari ile Uye Isyeri'ne Kosullar kapsaminda
uyguladig1 indirimli komisyon orani arasindaki farklar, Uye Isyeri'ne 6denecek
miktardan mahsup edilecektir. Kullanlabilir bakiyenin aradaki fark:
karsilamamasi halinde Uye Isyeri'ne 6deme yapilmayacak olup Uye Isyeri'nden de
eksi bakiyeye istinaden 6deme talep edilmeyecektir. Uye Isyeri'ne yapilacak
indirimli komisyon oram bilgilendirmelerinde Odeal'in uyguladigi standart
komisyon oranlar1 da bu amaglarla Uye Isyeri'ne bildirilecektir. Uye Isyeri,
Kosullar’t tamamen 6zgiir iradesi ile kabul ettigini, buradaki hiiktimleri makul
buldugunu ve bu hususlara kars: herhangi bir itirazda bulunmayacagini kabul,
beyan ve taahhiit eder.
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ODEAL TEKNOLOJi A.S. UYE iSYERI SOZLESMESI

Isbu Odeal Teknoloji A.S. Uye Isyeri Sozlesmesi (“Sozlesme”), Odeal Teknoloji A.S.
(“Odeal Teknoloji”) ile Odeal Hizmet Sozlesmeleri Uye Isyeri Protokolii'nii
(“Protokol”) imzalayarak isbu Sozlesme’yi de inceleyip kabul eden Isyeri arasinda
imzalanmistir. Sozlesme ile Protokol, birbirlerinin ayrilmaz bir biittinti ve parcasidir.
Isyeri, Protokol’ii imzalamakla isbu Sozlesme’yi de kabul ettigini beyan ve taahhtit
eder.

1-) KISALTMALAR
Taraflar: “Odeal Teknoloji” ve “Isyeri”

Isyeri: Protokol’ii imzalayarak Sozlesme’yi de onaylamak suretiyle Odeal Teknoloji
tarafindan sunulan hizmetleri almay1 talep eden kisi

Miisteri: Isyeri'nden Odeme Vasitasi kullanarak mal/hizmet edinen gercek ve/veya
tiizel kisi

GIB: T.C. Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi Bagkanlig

Banka: 5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsamindaki tiim mevduat, katilim, kalkinma
ve yatirim bankalar1

Odeme Kurulusu: Odeme hizmeti saglamak ve gerceklestirmek igin 6493 sayili Kanun
kapsaminda yetkilendirilmis Odeal Odeme Kurulusu A.S.

POS: Bir OKC'ye bagli olarak galisan, bir ana terminal ve/veya bir sifre klavyesinden
olusan, gevrimici (“online”) veya gevrimdis: (“offline”) calisabilen, otomatik olarak
baghh bulundugu merkezden otorizasyon alabilen, kayip/calinti kart numarasi
kontrolti yapabilen ve islem kayitlarmi bagli bulundugu merkeze ileten ve isbu
sozlesmenin kapsamina girmesi halinde seri numarasi, Protokol’de, S6zlesme’de veya
teslim tutanaginda belirtilen terminal

Odeal Sade POS: Odeal Teknoloji tarafindan saglanan, yazarkasa 6zelligi icermeyen
POS cihazi

Odeal E-Faturali POS: Verilecek hizmet 6zelliklerine gore Gelir Idaresi Bagkanlig
tarafindan cikartilan Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi Sira No 507 ve/veya Vergi Usul

Kanunu Genel Tebligi Sira No 509 basta ancak bunlarla siirli olmamak tizere e-fatura,

1
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e-arsiv vb. e-belge hususlarindaki ilgili diizenlemelerde belirlenen sartlar1 saglayacak
sekilde e-fatura vb. e-belge hizmeti ile entegre edilmis POS cihazi

Yazilim: Odeme Kurulusu tarafindan 6493 sayili Kanun kapsaminda ayr1 bir cerceve
sozlesme ile verilen 6deme hizmetine olanak saglayan yazilim

Yazarkasa POS: Biinyesinde hem OKC hem de POS fiinitelerini biitiinlesik tek bir
govde icerisinde barindiran cihaz

OKC: Odeme Kaydedici Cihaz, Yazarkasa

Odeme Vasitast: Isyeri'ne Odeal Teknoloji tarafindan satis ve/ veya kiralama yoluyla
temin edilecek Yazarkasa POS, Odeal Sade POS, Odeal E-Faturali POS, OKC, POS
ya da Yazilim’dan herhangi biri

Ozel Hizmet Kosullarr: Isbu Sozlesm’nin eki ve ayrilmaz bir pargasi olan, Odeal
Teknoloji tarafindan sunulabilecek farkli hizmetlere iliskin 6zel olarak her bir hizmet
bazinda belirlenmis kullanim kosullar:

Teminat: Odeme Vasitasinin kiralanmasi durumunda, Isyeri tarafindan Odeal
Teknoloji'ye 6denecek, Protokol ve S6zlesme’'nin herhangi bir nedenle sona ermesi
safhasinda, kiralanan Odeme Vasitasi’nin tam, eksiksiz ve calisir durumda Odeal
Teknoloji'ye teslim edilmesi ve Isyerinin Odeal Teknoloji ve/veya Odeme
Kurulusu'na karsi mevcut dogmus ya da dogmasi muhtemel hicbir borcunun
bulunmamasi halinde, Odeal Teknoloji tarafindan, 1§yeri’ne iade edilecek, aksi
durumda ilgili tamirat masraflari, cihazin zayi gibi durumlarda ortaya ¢ikacak borg
vb. kalemler mahsup edilerek (varsa) kalani Isyeri'ne iade edilecek, miinhasiran
Odeal Teknoloji tarafindan belirlenecek ve Odeal Teknoloji tarafindan uygun
goriilen zamanlarda degistirilebilecek olan tutar

2-) HIZMETLERE ILISKIN SART VE YUKUMLULUKLER

21  Odeal Teknoloji'nin, ilgili Odeme Vasitasi'mi Isyeri'ne temin etmeye karar
vermesi halinde temin edilecek Odeme Vasitas1'na iliskin mali hiikiim ve kosullar,
Protokol’tin “Ucretler” baslikli 4. Maddesi ve Protokol’tin Odeal Teknoloji A.S. Ucret
Tablosu ekindeki usullere gore; (ve eger varsa) Odeme Vasitasi cihazin kullanimy,
entegrasyonu, Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan cikartilan Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligi Sira No 507’ de tanimlandig1 sekli ile Giivenli Mobil Odeme ve Elektronik Belge
Yonetim Sistemi'ne yapilacak baglantilar, Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi Sira No
509'a gore yapilacak entegrasyonlar ve kullamimlar, Odeal Teknoloji ya da Odeme
Kurulusu'na ait API'larin kullanimi ve tiim bu konulardaki 6zel sartlar ise isbu
Sozlesme'nin ekinde yer alan Ozel Hizmet Kosullarr’'ndaki usullere gore
gerceklestirilir. Isyeri ayrica Odeme Vasitasi'nin kullanimina dair Odeal Teknoloji
tarafindan Ozel Hizmet Kosullar’na ilaveten zaman zaman iletilecek kullanim
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kosullarma herhangi bir itiraz 6ne stirmeksizin uymay1 da pesinen taahhiit eder.
Isyeri, Protokol’iin Odeal Teknoloji A.S. Ucret Tablosu ekinde belirtilen Yazarkasa ve
POS Coziimleri baghg altindaki Odeme Vasitlari’'mi pesin veya vadeli olarak satin
alabilecek, Yazarkasa Igermeyen Coztimler baghg altindaki Odeme Vasitlari'm ise
pesin veya vadeli satin alabilecek veyahut kiralayabilecektir. Igyeri, talep ettigi
Odeme Vasitasi ile Odeme Vasitasi'nin temin yontemi (satis / kiralama) ve ddeme
yontemini (pesin / vadeli) ve yeteneklerini (tek cekim / taksitli cekim) Protokol’tin
Odeal Teknoloji A.S. Ucret Tablosu ekinde isaretleyecektir.

2.2 Isyeri, Protokol’e ve isbu Sozlesme’ye konu Odeme Vasitasim Sozlesme
stiresi boyunca 6zenle kullanma ve muhafaza etme ytikiimliiltigtindedir.

23 Odeme Vasitasimin kaybolmasi, calinmasi veya haksiz kullamm olmasi
durumunda i§yeri derhal, cagri merkezi, e-posta veya yazili olarak Odeal
Teknoloji'yi haberdar edecek ve Odeal Teknoloji gerekli yonlendirmede
bulunacaktir. Bu hallerde Odeal Teknoloji'nin gerekli yonlendirmeleri yapmak
haricinde bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Ariza ile ilgili yetkili teknik servis,
kiralanan/satin alinan cihazin teknik destek saglayicisi tarafindan sevk edilecek olup
bildirimler i¢in S6zlesme'nin 3. Maddesindeki yontemler takip edilir.

24  Isyeri, Odeme Vasitasi'nin her tiirlii kanun, mer’i mevzuat veya genel ahlak
kurallarina aykirilik tasimayan mal veya hizmetlerin alim/satimi igin yasal
diizenlemelere uygun olarak ve sadece Odeal Teknoloji ve/veya Odeme Kurulusu'na
beyan ettigi kendi isi igin kullanilacagini, iiclincti taraflara Odeme Vasitasi'mi
kullandirmayacagini, Odeme Kurulugu'nun kurallarma uyacagini, Miisteri kimlik
bilgileri ile kredi / banka, 6deme karti1 tizerinde yer alan bilgilerin uyusmasi
konusunda azami 6zen ve dikkati sarf edecegini, Miisteriler’i Odeme Vasitasi’nin
kullanimi hususunda bilgilendirecegini, aksi takdirde Odeal Teknoloji'nin bundan
kaynakli dogrudan / dolayl her tiirlii zararii Odeal Teknoloji'nin ilk talebi iizerine
herhangi bir itiraz 6ne stirmeksizin derhal, nakden ve defaten tazmin edecegini kabul
beyan taahhtit eder.

2.5  Bir ay igerisinde Odeme Vasitas1 marifetiyle tahsil edilen toplam islem
bedelinin Odeal Teknoloji ve/veya Odeme Kurulusu'nun belirleyecegi giivenlik
esiklerini asan kisminin itiraza, iadeye, iptale veya herhangi sair bir uyusmazliga konu
olmast halinde veyahut da Isyeri'nin Protokol’tin Odeal Teknoloji A.S. Ucret Tablosu
ekinde sectigi opsiyonlara gore Odeal Teknoloji'ye 6demesi gereken toplam tutarlar
3 (iig) ay {ist tiste bdemekte temerriide diismesi halinde Odeal Teknoloji, Protokol ve
Sozlesme’yi tek tarafli ve tazminatsiz olarak feshederek, nezdinde olusacak dogrudan
/ dolayli her tiirlii zarar1 Isyeri’nden tahsil etme hakkina sahiptir.

2.6  Igyeri tarafindan saglanan mal / hizmetler dolayisiyla vuku bulacak hukuki,
cezai, idari her tiirlii uyusmazlik ve yaptirrmin muhatabi ve sorumlusu Igyeri’dir.
Odeal Teknoloji, Isyeri'nin sattig1 tirtinlerden higbir sekilde sorumlu olmayip
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Miigteri ile de herhangi bir hukuki iliskiye girmemektedir. Odeal Teknoloji'nin bu
nedenle Miisteri ve/veya herhangi bir diger {ictincii taraftan herhangi bir talebe
maruz kalmasi halinde Isyeri derhal miidahale ederek sorumlulugu tistlenecek, Odeal
Teknoloji'nin bu cercevede herhangi bir zarara ugramasi halinde s6z konusu zararlar
Isyeri tarafindan derhal tazmin edilecektir.

2.7  Isyeri, Protokol ve Sozlesme kapsaminda temin ettizi Odeme Vasitasi
icerisinde mevcut olan Yazilim haricinde, Odeal Teknoloji'nin yazili izni olmaksizin,
Sozlesme siiresi boyunca herhangi bir Banka, finans kurulusu veya sair kurulusun
ddeme yazilimimi indirmeyecegini, Yazilim'in; Odeme Vasitasi'na indirilecek diger
Banka, finans kurulusu veya sair kuruluslarin 6deme yazilimi bilgilerini Odeme
Vasitas1 iireticisi ve Odeal Teknoloji'ye iletecegini, Odeme Vasitas1 iizerinden
gerceklestirilecek tiim 6deme ve sair igslemlerinin mevcut Odeal Teknoloji ve Odeme
Kurulusu altyapisi tizerinden gegecegini, aksi davranigi halinde Odeal Teknoloji'nin
ve Odeme Kurulusu'nun yazilim bilgileri indirilen Banka, finans kurulusu veya sair
kuruluslardan yoneltilecek talepler dahil ancak bunlarla smirli olmamak tizere her
tirlii zararlarmi Odeal Teknoloji'nin ve Odeme Kurulusu'nun ilk taleplerine
istinaden derhal, nakden ve defaten tazmin edecegini, ayrica bu durumun Odeal
Teknoloji'ye Protokol ve Sozlesme’yi hakli nedenle derhal, tazminatsiz ve tek tarafl
fesih hakki verecegini ve satis yoluyla temin edilen Odeme Vasitas1 igin faturasi
kesilmis ancak hentiz vadesi gelmemis kalan tiim 6deme ve/veya borglarin Protokol
ve Sozlesme'nin feshi ile muaccel ve 6denebilir hale gelecegini, bunlar1 Odeal
Teknoloji'nin herhangi bir talebine gerek olmaksizin derhal 6deyecegini kabul beyan
ve taahhtit eder.

2.8  Igyeri dilerse, pesin olarak alinanlar haricinde Protokol’tin Odeal Teknoloji A.S.
Ucret Tablosu ekinde yer alan iicretleri 6demeyi taahhiit ederek satin almis oldugu
Odeme Vasitasi'ni1 Protokol ve Sozlesme'nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde
Odeal Teknoloji'ye iade etmeyi talep edebilir. ilgili talep ancak ve ancak Odeal
Teknoloji'nin talebi uygun bulmas: halinde yerine getirilecektir. Odeal Teknoloji,
talebi degerlendirmekte 6zgtir olup ilgili talebi kabul edebilir veyahut herhangi bir
neden gostermek zorunda olmaksizin reddedebilir. Odeal Teknoloji'nin iade talebini
reddetmesi halinde Isyeri, Protokol’iin Odeal Teknoloji A.S. Ucret Tablosu ekinde
belirtildigi sekilde ilgili Odeme Vasitasimin cihaz bedeli ve diger uygulanabilir
ticretleri derhal Odeal Teknoloji'ye 6deyecektir. lade edilmesi talep edilen Odeme
Vasitasi'nin tam, eksiksiz, saglam, calisir durumda ve Protokol’tin Odeal Teknoloji
A.S. Ucret Tablosu ekindeki sartlara uygun sekilde iade edilmesi gerekir. Bu sekilde
olmayan Odeme Vasitas1'nin iade alinmasi halinde Isyeri, Odeal Teknoloji'ye ayrica
Odeme Vasitasi'nin tekrar eksiksiz ve tam caligir hale gelmesi icin gerekli ve/veya
yapilan tamirat masrafin1 derhal 6demekle ytikiimlidiir.

2.9  Protokol ve Sézlesme kapsaminda Isyeri'ne kiralanan Odeme Vasitasi'nin
Sozlesme sonlandiginda saglam ve calisir vaziyette Odeal Teknoloji'ye iade edilmesi
zorunlu olup aksi takdirde Igyeri, Odeal Teknoloji'ye Odeme Vasitasinin tekrar
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eksiksiz ve tam calisir hale gelmesi icin gerekli ve/veya yapilan tamirat masrafin
derhal 6demekle yiikiimliidiir. Odeme Vasitasi'nin ¢alismaz durumda olmasi veya
tamirat sonrasinda da geregi gibi calismamasi vb. hallerde Odeal Teknoloji bunun
yerine Odeme Vasitasi'nin cihaz satis bedelini de talep edebilir.

210 Igyeri'nin, Odeal Teknoloji tarafindan bir Odeme Vasitasi verilmeksizin
(Isyeri’nin Protokol ve bu Stzlesme’den haricen satin aldig1 ya da Odeme Vasitasi'min
Isyeri tarafindan Odeal Teknoloji’den pesin alindigi hallerde, Isyerinin kendisi
tarafindan haricen satin alinmis bulunan Odeme Vasitas: tizerinde sadece Yazilim'1
kullandig1 hallerde iade edilecek bir Odeme Vasitasi bulunmamaktadir. Yazilim,
Odeal Teknoloji tarafindan deaktive edilecektir.

211 [lgyeri; Banka ve diger finans kuruluslari ile calismasinda bir méani olmadigini,
daha once usulstiz kullanim, amag dist kullanim, yiiksek iptal iade oranlari, mal
teslimi sorunlari, POS tefeciligi vb. nedenlerle kendisine evvelce tahsis edilen POS
dahil herhangi bir Odeme Vasitasi'nin kapanmadigini veya bu ve benzeri sebeplerden
Banka/ finans kurulusu basvurusunun reddedilmedigini kabul beyan ve taahhtit eder.
Aksi halde Odeal Teknoloji'nin, Protokol ve Soézlegsme’yi tek tarafli feshetme hakki
saklidir. Isyeri'nden kaynaklanan nedenlerle Odeme Kurulusu tarafindan 6deme
hizmetinin geregi gibi saglanamamasi ya da taksit yapilamamasi halinde Odeal
Teknoloji sorumluluk kabul etmez.

212 Isyeri, Protokol ve Sézlesme nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde,
Odeal Teknoloji tarafindan kiralama suretiyle tedarik edilen Odeme Vasitasi'm
herhangi bir ihtar olmaksizin tam, eksiksiz ve calisir durumda teslim etmeyi kabul,
beyan ve taahhtit eder.

3-) BILDIRIMLER

3.1  Taraflar'in Protokol’de belirttikleri adresleri bildirime elverisli adresleri olup
herhangi bir degisiklik karsi Taraf’a yazili olarak bildirilmemis bulundukca bu
adreslere yoneltilecek bildirimler teblig olunsun ya da olunmasin hukuken gecerli
addolunacaktur.

3.2  Igyeri'nin Protokol ve Sézlesme’ye aykirilik, Protokol ve Sozlesme nin feshi ve
benzeri konular diginda kalan Odeme Vasitasi ile ilgili teknik talepleri cihazin teknik
destek saglayicisina iletilecektir.

3.3  Odeal Teknoloji tarafindan Isyeri'ne yapilacak bildirimler icin SMS, e-posta,
iadeli taahhtitlti posta, web sitesi, noter ve cagr1 merkezi kanallar1 kullanilabilecektir.
Isyeri'nin Protokol’de belirttigi bu bilgilerine burada belirtilen sekilde yapilacak
bildirimler bizzat Isyeri'ne yapilmis sayilacaktir. Odeal Teknoloji'ye ait iletisim
bilgileri ise su sekildedir;
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- Odeal Teknoloji'nin e-posta adresi: info@odealteknoloji.com
- Odeal Teknoloji iletisim numarast: 0212 280 8115
- Odeal Teknoloji'nin web adresi: http:/ /ode.al

Sozlesme kapsaminda yapilacak bildirimler, somut olaymn sartlarina gore
gerceklestirilecektir.

3.4 Isyeri, Odeal Teknoloji'nin yukar1 maddede belirtilen web sitesini kontrol
etmek yiktmlaliginde olup web sitesinde yer alan giincelleme ve
bilgilendirmelerden haberdar olmadig; itirazinda bulunamaz.

3.5  Taraflar arasinda meydana gelecek ihtilaflarda Odeal Teknoloji kayitlari kesin
delil teskil edecektir.

4-) DIGER HUKUMLER

41  Protokol’iin ve Sozlesme'nin herhangi bir maddesinin yasalar cercevesinde
hiiktimstiz sayilmasi hali Protokol'tin Sézlesme’'nin yapilma gayesi ve temelini
sarsmadig siirece, Protokol ve Sozlesme gecersiz ve hiikiimsiiz sayilmayacak, diger
sart ve kosullar1 baglaminda gegerli ve ytirurlikte olacaktir.

4.2  Protokol ve Sozlesme'nin herhangi bir hitkmiintin bir Tarafca ihlaline karsin
diger Taraf'in herhangi bir islem yapmamis olmasi diger Taraf'in haklarmndan
vazgectigi anlamina gelmez ve diger taraf miiteakip ihlal hallerinde de Protokol ve
Sozlesme’den dogan haklarmi her zaman kullanmak hakkina sahiptir.

4.3  Taraflar'in Protokol ve Sozlesme kapsamindaki iligkileri bir hizmet iliskisidir.
Sozlesme'nin mevcudiyeti Taraflar'dan herhangi birinin diger Taraf’in hukuksal
temsilcisi, acentesi, grup sirketi veya benzeri bir organik baglanti icinde oldugu
anlamina gelmemektedir. Taraflar birbirlerini basta vergi daireleri, Sosyal Giivenlik
Kurumlar1 ve Bankalar olmak {izere, herhangi bir yukiimliiliik altna sokacak ve
baglayacak bir hak ve yetkiye sahip degillerdir ve birbirlerinin is ve eylemlerinden
sorumlu tutulamazlar.

4.4  Taraflar, Sozlesme siiresi icinde, iliskiyi etkileyecek yeni bir durum ortaya
cikmasi halinde veya degisen kosullara gore yeni bir tutum izlenmesi gereken hallerde
bu durumu gecikmeksizin birbirlerine bildirmekle yiiktimltidiirler. Bu durumda
Taraflar bir araya gelerek Protokol’de ve Soézlesme’de gerekli degisikligin yapilmasi
icin mutabakat saglayacaklardir.

4.5  Taraflar'in Protokol ve Stzlesme kapsaminda birbirleriyle paylasmis oldugu
her ttrlt bilgi “Gizli Bilgi” kapsaminda olup Taraflar Gizli Bilgi'nin korunmasi
hususunda azami 6zeni gostereceklerini, Protokol ve Sozlesme ile 6grendigi bu nevi
Gizli Bilgi'yi gizlilik ile muhafaza edecegini ve bu bilgileri yasal zorunluluklar harig
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tictincii kisilere vermemeyi, agiklamamayi, kamuya duyurmamayi, kendileri veya
baska bir fdctincti kisi nam ve c¢ikarma kullanmayacagini, istihdam ettikleri
personellerin, Protokol ve So6zlesme konusu hizmet kapsaminda istifade ettikleri
yardimcr kisilerin de bu hususa uymalarinin saglanmas: icin ellerinden gelen
onlemleri alacagini ve bu sekilde sonuclanacak davranislardan kaginacagini, aksi
takdirde bu sebeple ilgili Taraf’in ugrayabilecegi her ttirlti zarar1 tazmin ile ytktmlii
olacagini kabul, beyan ve taahhiit ederler.

4.6  Isyeri, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) hiikiimlerini
ve buna iligskin alt diizenlemeler de dahil olmak tizere, kisisel verilerin tabi
oldugu/olacag: ilgili tiim mevzuat hiiktimlerine uyacagini, ilgili mevzuatin
belirledigi/belirleyecegi tiim 6nlemleri, tedbirleri ve gereklilikleri tam, zamaninda ve
geregi gibi yerine getirecegini Miisteri’den elde edecegi ve KVKK kapsaminda “kisisel
veri” olarak kabul edilecek her tiirlti veriden dolays, kisisel verilerin isleme amaclarim
ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden
sorumlu olan “veri sorumlusu” sifatin1 iizerinde bulundurdugunu, Odeal
Teknoloji'ye aktardig: her tiirlu kisisel veriyi, KVKK’ya ve mevzuata uygun yollarla
elde ettigini ve isledigini, bunlar1 Odeal Teknoloji ve/veya Odeme Kurulusu'na
aktarmak icin ilgili kisileri bilgilendirdigini, ilgili kisilere KVKK'nin 10. ve 11.
Maddesindeki haklar1 konusunda bilgi verdigini, her tiirlti kisisel veriyi yasalara
uygun bir sekilde elde ettigini, bu verilerin paylasilmasi, Taraflar arasindaki Protokol
ve Sozlesme kapsaminda kullanilmasi ve yurt i¢ine ve/veya yurtdisina her turlu
gercek ya da tiizel kisiye aktarilmas: icin gerekli tiim izinleri aldigini, izni iptal olan
kisisel verileri gecikmeksizin bildirecegini, bu verileri sadece Taraflar arasindaki
Protokol ve S6zlesme amaci ve kapsaminda kullanacagini, kendi ytikiimliiltiklerini
ihlali dolayisiyla Odeal Teknoloji ve/veya Odeme Kurulusu'nu her tiirlii talepten ari
tutacagin1 kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.7  lgyeri, Protokol ve Sézlesme konusu Odeme Vasitasi'min satis siireclerinin
yuriitilmesi ve kendisine ulastirilmasi amaglarryla Protokol’tin ve isbu S6zlesme’nin
kurulmasi ve ifa edilmesi sartlarina dayanilarak Odeme Vasitasi'na iliskin cihaz sicil
/ seri numarasi, fatura adresi, sevk adresi gibi islem verilerinin ve kendisinin ve/veya
calisanlarinin ad, soyad, telefon numarasi, adres gibi kimlik ve iletisim bilgilerinin bu
strecin yirttiilmesi igin c¢alistigt is ortaklarina aktarabilecegi konusunda
bilgilendirildigini beyan eder.

48  lIgyeri, KVKK'nin veri giivenligine iliskin yiikiimliiliiklerine uyarak, kisisel
verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini ve/veya erisilmesini ¢énlemek ve kisisel
verilerin muhafazasini saglamak amaciyla KVKK'nin ve ilgili mevzuatin 6ngordugii
guvenlik diizeyini temin etmeye yonelik her tiirlii teknik ve idari tedbirleri alacagini
kabul, beyan ve taahhtit eder.
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49 Isyeri, KVKK’ya ve bu kapsamda diizenlenen sozlesmesel yiikiimliiliiklere
aykir1 davranmasi nedeniyle dogacak her tiirlii idari para cezasi veya zarar1 derhal
odeyecegini, bunlarin herhangi bir sekilde Odeal Teknoloji ve/veya Odeme
Kurulusu nezdinde dogmasi/6denmesi halinde bu tutarlar1 derhal iistlenerek Odeal
Teknoloji'yi ve/veya Odeme Kurulusu'nu tazmin edecegini kabul ve beyan eder.

410 Uye Isyeri; Odeal Teknoloji tarafindan talep edilebilecek basta ticaret sicil,
noter, temsil yetkisi ve isletmenin kredibilitesini tespite yarayacak evraklar olmak
tizere bu taraflarin talep edecegi ilgili her tiirlii evraki sunacaktir.

411 [Igyeri'nin, birden fazla Odeme Vasitas1 edinmesi halinde her bir ilave Odeme
Vasitast i¢in de ayri ayr1 olmak tizere Protokol ve isbu Soézlesme’de yer alan
hiiktimleri uygulanacaktir.
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Isyeri, Odeal Teknoloji tarafindan Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi Sira No 507 ve
Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi Sira No 509 kapsaminda sunulan asagidaki
hizmetlerden herhangi birini veya birden fazlasimi kullanmak istediginde asagida her
bir hizmet 6zelinde belirtilen sartlar gecerli olacaktur. Isbu Ozel Hizmet Kosullari'na
konu asagidaki hizmetler, Odeme Kurulusu tarafindan Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligi Sira No 507 kapsaminda isletilecek sisteme miinhasiran verilmekte, miistakil
olarak sunulmamaktadir. Ilaveten i§yeri, Odeal Teknoloji disinda herhangi bir
entegrator kullanmak istemesi durumunda mutlaka Odeal Teknoloji ile anlagmali bir
entegrator kullanmalidir. Ozel Hizmet Kosullari, S6zlesme nin ayrilmaz bir parcasini
olusturur. Isbu 6zel sartlar ile Sozlesme hiikiimleri arasinda herhangi bir ihtilaf
citkmasi halinde ilgili hizmeti diizenleyen hiikiimle o hizmet agisindan oncelikli
uygulama alani bulacaktir; 6zel sartlarda hiikiim bulunmayan hallerde Sozlesme’deki
hiikimler uygulanacaktir.

OZEL HiZMET KOSULLARI

A - E-Fatura Hizmet Kosullar::
1) Tanimlar

E-Fatura: Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi Sira No 509 basta olmak tizere GIB
tarafindan olusturulan ilgili yasal mevzuat cercevesinde belirlenen 6zelliklere ve
sartlara uygun olarak elektronik belge formatinda olusturulmus olan fatura

Mali miihiir: Elektronik belge olarak olusturulacak fatura, arsiv, defter ve diger yasal
belgelerin kaynak ve icerik acisindan biittinltigtintin ve sonradan degistirilemezliginin
garanti altina alinmasi icin kullanilacak, GIB ya da GIB tarafindan uygulanabilir
hukuk kapsaminda yetkilendirilecek diger kurumlar tarafindan verilen elektronik
sertifika

Platform: Odeal Teknoloji tarafindan gelistirilmis ve tiim miilkiyet haklar1 Odeal
Teknoloji'ye ait olan, E-Fatura hizmetinin kullanilmasina iliskin hizmetlerin
tizerinden Igyeri'ne verildigi elektronik ortam

2) Hizmete Iliskin Aciklamalar, Hiikiimler ve Sartlar

2.1. Odeal Teknoloji, GIB tarafindan yetkilendirilmis bir 6zel entegrator olarak teknik
yeterlilige sahip bilgi islem sistemi vasitasiyla ve Platform araciligiyla GIB
diizenlemeleri standartlarina uygun olarak Isyeri'ne elektronik fatura olusturma, alip
gonderebilme, onaylama / reddetme imkani saglayacaktir. Isyeri, Platform’a ait ttim
gorsel, icerik, kaynak kodu, tasarim, know-how tizerindeki Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu'ndan dogan her tiirlii kullanma, isleme, cogaltma, yayma, temsil, isaret, ses
ve/veya goriintii nakline yarayan araglarla umuma iletim/yayin haklar1 da dahil tim
mali haklarin ve manevi haklarin sahipliginin Odeal Teknoloji'ye ait oldugunu,
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Platform’u Odeal Teknoloji'nin burada belirtilen haklarini ihlal etmeyecek sekilde
kullanacagini, Platform’a iliskin tersine miihendislik vb. herhangi bir faaliyet
gostermeyecegini kabul ve taahhiit eder.

2.2. Igyeri, Platform’u kullanabilmesi icin yetkili kullanici belirleyecek ve bu
kullanicinin Platform’u kullanabilmesi adina kullanici ady, sifre vb. giris bilgilerinin ve
kullanici hesabinin olusturulabilmesi adina bu kullaniciy1 Odeal Teknoloji'ye
bildirecektir. Isyeri Platform’u isbu Sozlesme ile Ozel Hizmet Kosullar’'nda belirtilen
amaglar disinda kullanmayacagini, {ictincti taraflara kullandirmayacagin ve
kendisine tesis edilecek kullanic1 ads, sifre vb. giris bilgilerinin gtivenliginden bizzat
sorumlu oldugunu, bu kullanici hesaplarindan yapilan her tiirlii islemin Isyeri
tarafindan yapilmis addedilecegini, bu konuda herhangi bir itiraz 6ne stirmeyecegini,
bahsi gegen kullanict hesaplarinin Igyeri ve Isyeri'nin bildirdigi kullanic1 disinda bir
tarafca kullanilmasi, sifrelerin kaybolmasi veya el degistirmesi gibi nedenlerle Odeal
Teknoloji'nin ugrayabilecegi zararlardan miinhasiran sorumlu olacagimi ve bu
zararlar1 derhal karsilayacagini, Platform’a Odeal Teknoloji tarafindan iletilecek
prosediir ve araglara uygun erisimler tesis edecegini, bu hesaplardan yapilacak
herhangi bir islemde Odeal Teknoloji'nin herhangi bir sorumlulugu olmayacagin
kabul, beyan ve taahhiit eder.

2.3. Isyeri, yetkili kullanicilarinda olusan her tiirlu degisikligi en ge¢ degisiklik
gerceklesmeden 6nce Odeal Teknoloji'ye bildirmekle yiikiimliidiir. Isyeri ayrica
Platform’u kullanirken her tiirlti baglanti, giris vb. gerekli bilgilerin gtivenliginin
saglanmasimdan sorumlu olup bu bilgilerin gtivenliginin tehlikeye diisttigtinden
ve/veya {cuncii kisiler tarafindan bu bilgilerin ele gecirildiginden makul stiphe
duymast halinde durumu derhal Odeal Teknoloji'ye bildirmekle yiikiimliidiir. Aksi
durumda ilgili kullanic1 hesaplarindan yapilan islemler de Isyeri tarafindan yapilmis
sayilacak ve Madde 2.2. hiikiimleri bu islemler icin de gecerli olacaktir.

2.4. Igyeri, E-Fatura hizmetini kullanmaya yasal olarak yiikiimlii olmasi halinde GIB
tarafindan miikelleflere yiiklenen sart ve yukitimliliikleri karsilayacak, yasal
zorunlulugu olmamasina ragmen E-Fatura hizmeti almak istiyorsa GiB'e gerekli
bagvurulart yaptigimi ve GiB'den gerekli uygunlugu aldigini Odeal Teknoloji'ye
kanitlar1 ile sunacaktir. flaveten Isyeri, Platform tizerinde GIB tarafindan denetlenen
tum yasal ytiktimluliiklere ve gerekliliklere uygun mahiyette E-Fatura diizenlemeyi
taahhiit eder. Aksi durumlarda ve/veya GIB basta ancak bununla sinirli olmamak
tizere yetkili merci talimatlar1 uyarinca Odeal Teknoloji'nin Isyeri'me hizmet
vermeme veya hizmet vermeye basladiysa hizmeti herhangi bir tazminat
ytiktimliliigiine tabi olmaksizin durdurma, sona erdirme hakk: saklidir. Bu hallerde
Isyerinin Platform’a erisememesi de dahil olmak {izere bu durumlardan
kaynaklanabilecek higbir tiirlii zarardan Odeal Teknoloji sorumlu olmayacaktir.

2.5. Odeal Teknoloji tarafindan sunulacak E-Fatura hizmeti, ayn1 zamanda E-Fatura
saklama hizmetlerini de igerecek olup saklama hizmetleri S6zlesme stiresi boyunca
10
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verilecektir. Igyeri'nin Odeal Teknoloji ile arasindaki Sozlesme'nin herhangi bir
nedenle sona ermesinden sonra Igyeri talep ve Odeal Teknoloji kabul ederse
Sozlesme'nin feshine kadar Platform iizerinden yonetilen faturalar Odeal Teknoloji
tarafindan saklanmaya devam edilebilir. Isyeri bu hizmeti almay1 talep ederse Taraflar
arasinda bu saklama hizmetleri 6zelinde sartlar1 ve ticreti iceren ayrica bir protokol
diizenlenecektir.

2.6. Igyeri, ilgili faturalarin Odeal Teknoloji'nin mali miihrii ile miihiirlenerek GIB’e
ve/veya ilgili faturanin alicis1 taraflara aktarilacagini bilmekte ve kabul etmektedir.

2.7. Odeal Teknoloji, Isyeri tarafindan Platform iizerinden olusturulacak tiim
faturalar1 veri tabaninda saklayabilecek, fatura durumlarma ait loglar1 tutabilecek,
Isyerinin sorun bildirmesi durumunda bu bilgilere erisim saglayabilecektir.

2.8. i§yeri, Platform’a erisime iliskin kendisine Odeal Teknoloji tarafindan iletilen
teknik prosediir ve kurallara uymayan hatal1 API veya benzeri erisim yontemlerinin
kullanimlarinda miimkiinse 6nce uyarilacak, ancak hatali kullanim devam ederse
Platform’a erisim askiya alinacaktir. Hicbir kosulda toplam aylik web servis cagri
adedi, toplam aylik belge adedinin 4 katindan fazla olmamalidir. Sisteme saldir
niteliginde olan c¢agrilar, Onleyici sistemler tarafindan otomatik olarak
bloklanmaktadhr.

2.9. Igyeri, E-Faturaya iligkin olarak mevcut ve ileride ¢ikabilecek yasal
diizenlemelerin tamami cercevesinde getirilen zorunluluklara uymayan ve ilgili yasal
diizenlemelerin kosullaria aykir1 hareket ettigi tespit edilen durumlar i¢in Vergi Usul
Kanunu'nun ceza hiikiimlerinin tatbik edilecegini ve cezai sorumlulugunun dogrudan
kendisinde olacagini gayri kabulii riicu olarak kabul, beyan ve taahhtit eder.

2.10. Odeal Teknoloji, GIB tarafindan veya yasal degisiklikler dolayisiyla E-Fatura
uygulamalar1 tizerinde format ve standartlarina yonelik bir degisiklik yapilmasi
halinde E-Fatura hizmetinin kesintisiz ifasin1 saglamak adina gerekli ¢alismalarmni
yapacaktir ancak bu kapsamda Odeal Teknoloji'den kaynakli olmayan ve agikca
Odeal Teknoloji'nin kusurunun bulunmadigi hizmet kesintilerinden Odeal
Teknoloji hicbir sekilde sorumlu tutulmayacaktr.

2.11. Diger hizmetlere iliskin {icretler sakli kalmak tizere bu hizmetin kullanim icin
uygulanabilir ticretler Protokol’de belirtilmistir. Bu hizmete dair Protokol’de belirtilen
tiyatlar, karth 6deme islemlerinin nakit islemlere oraninin en fazla bire iki oraninda
olacag1 varsayimu ile belirlenmis olup bu orami asan Isyeri islemleri sonucu Odeal
Teknoloji'nin fatura basina ek olarak 10 kurus fark alma hakki saklidir.

2.12. Sozlesme ve eklerindeki fesih ve sona erme hiikiimleri sakli kalmak tizere
miinhasiran E-Fatura hizmeti 6zelinde Taraflar isbu Sozlesme'yi Odeme
Kurulusu'nun 6deme hizmetleri stzlesmesinde belirtilen sart ve siirelere uygun
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olmak suretiyle feshedebilirler. S6zlesme'nin herhangi bir nedenle sona ermesinden
sonraki bir ay iginde, Isyeri kendisine ait saklanmis E-Faturalar1 bir veri depolama
cihazinda almakla yiikimliidiir. Stipheye mahal birakmamak adina Isyeri, bu bir aylik
stirecte Platform’u yeni bir fatura olusturmak icin kullanamayacaktur.

2.13. Igyeri, Odeal Teknolojinin faaliyetlerinin, kontrolii disinda gelisen sebepler
veya burada sayilanlar ile sinirli olmamak kaydiyla dogal afetler, kanuni engellemeler,
telekomiinikasyon ve enerji altyapilarinda genis kapsamli hizmetlerin sunulmasini
engelleyecek nitelikteki genel problemler, veri aktarimi ve baglant1 sorunlari, Isyeri
nezdinde kullamilmakta olan bilgisayar, ekipman ve donamimm iyi bir sekilde
calismamast nedeniyle ya da kullanicilarindan kaynaklanan gtivenlik problemleri
sebebiyle gecici veya stirekli stireyle durdurulmasi veya Hizmetlerin hi¢ veya geregi
gibi  verilememesi sebebiyle Odeal Teknoloji'den herhangi bir talepte
bulunmayacaktir. Bu kapsamda Odeal Teknoloji kaynakli olmayan ve acikca Odeal
Teknoloji'nin kusurunun bulunmadigl hizmet kesintilerinden ve {igtincti kisiler
tarafindan yapilacak siber saldirilarin yol actig1 zararlardan Odeal Teknoloji hicbir
sekilde sorumlu tutulmayacaktir.

2.14. Odeal Teknoloji, Isyerinden kaynaklanan gecikmeler ve kendisine
yiiklenemeyecek ariza, gecikme ve bunun gibi haberlesmeyi 6nleyici durumlara kars
sorumluluk kabul etmez.

2.15. Odeal Teknoloji, her tiirlti onlem ve tedbiri almis olmasina ragmen, kendisinin
ulusal veya uluslararasi yasalar, yetkili makamlarca yayimlanan yasal diizenlemeler
geregince baska ttirlii hareket etmesini gerektirecek hakli nedenlerin mevcut oldugu
durumlarda sunulan hizmetlerin kapsamini daraltabilir, tamamen durdurabilir.
Isyeri, bu nedenlerle ugrayabilecegi zarar ve kayiplar icin hicbir sekilde Odeal
Teknoloji’'ya riicu talebinde bulunmayacagini pesinen kabul, beyan ve taahhtit eder.

2.16. Isyeri KEP adresini, diger elektronik posta adreslerini ve Odeal Teknoloji'ye
temin ettii diger iletisim bilgilerini siirekli olarak giincel tutmali ve Odeal
Teknoloji'nin herhangi bir e-mail adresinden, KEP adresinden ya da Isyeri'nin
Platform’daki hesabina Odeal Teknoloji tarafindan gelecek bilgilendirme igerikli e-
mailleri, duyurular1 ve Odeal Teknoloji'nin internet sitesi aracihig1 ile yapacagi
bildirimleri takip etmekle yiiktimltidiir.

2.17. Isyeri, isbu Sozlesme konusu hizmetleri alirken, yasadisi aktivitelerde
bulunmamayi, Turkiye Cumhuriyeti yasalar1 ve yargi orgami kararlarini, resmi
mercilerin karar ve diizenlemelerini ihlal etmemeyi kabul, beyan ve taahhtit eder.

2.18. Isyeri Protokol’de, Sozlesme’de ve Ozel Hizmet Kosullar’nda bulunan
maddelerde yer verilen taahhiitlerine uymamasi halinde her tiirlti sorumlulugun
Isyeri'ne ait olacagini, Odeal Teknoloji'nin ugrayacagi her tiirlii zarari tazmin
edecegini, bu kapsamda Odeal Teknoloji'nin hizmeti durdurma ve/veya Sézlesme’yi
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herhangi bir tazminat ytiktimliltigtine tabi olmaksizin feshetme hakki oldugunu
gayrikabili rticu kabul, beyan ve taahhtit eder.

B - E-Arsiv Hizmet Kosullarz:
1) Tanimlar

E-Arsiv: Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi Sira No 509 basta olmak iizere GIB
tarafindan olusturulan ilgili yasal mevzuat gercevesinde belirlenen o6zelliklere ve
sartlara uygun olarak elektronik belge formatinda olusturulmus olan faturanin
elektronik ortamda muhafaza ve ibrazi

E-Arsiv Fatura: Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi Sira No 509 basta olmak tizere GIB
tarafindan olusturulan ilgili yasal mevzuat cercevesinde belirlenen ozelliklere ve
sartlara uygun olarak elektronik belge formatinda olusturulan ve muhafaza edilen, E-
Arsiv Raporu ile GIB’e raporlanacak fatura

E-Arsiv Raporu: E-Arsiv kapsaminda GiB'in belirledigi standartlara uygun veri
formatini iceren rapor

Mali miihiir: Elektronik belge olarak olusturulacak fatura, arsiv, defter ve diger yasal
belgelerin kaynak ve igerik acisindan btitiinltigtiniin ve sonradan degistirilemezliginin
garanti altina alinmas igin kullanilacak, GIB ya da GIB tarafindan uygulanabilir
hukuk kapsaminda yetkilendirilecek diger kurumlar tarafindan verilen elektronik
sertifika

Platform: Odeal Teknoloji tarafindan gelistirilmis ve tiim miilkiyet haklar1 Odeal
Teknoloji'ye ait olan, E-Fatura hizmetinin kullanilmasma iliskin hizmetlerin
tizerinden Igyeri'ne verildigi elektronik ortam

2) Hizmete Iliskin Aciklamalar, Hiikiimler ve Sartlar

2.1. Odeal Teknoloji, GIB tarafindan yetkilendirilmis bir 6zel entegratdr olarak teknik
yeterlilige sahip bilgi islem sistemi vasitasiyla ve Platform aracihigiyla GIB
diizenlemeleri standartlarmna uygun olarak Isyeri'ne E-Arsiv, E-Arsiv Fatura, E-Arsiv
Raporu olusturma, saklanma (muhafaza) ve raporlama, GiB’e aktarma imkani
saglayacaktir. i§yeri, Platform’a ait tim gorsel, icerik, kaynak kodu, tasarim, know-
how {izerindeki Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu'ndan dogan her turlti kullanma,
isleme, cogaltma, yayma, temsil, isaret, ses ve/veya gortintii nakline yarayan araglarla
umuma iletim/yaymn haklar1 da dahil tiim mali haklarin ve manevi haklarin
sahipliginin Odeal Teknoloji'ye ait oldugunu, Platform’u Odeal Teknoloji'nin
burada belirtilen haklarm ihlal etmeyecek sekilde kullanacagini, Platform’a iliskin
tersine miithendislik vb. herhangi bir faaliyet gostermeyecegini kabul ve taahhiit eder.
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2.2. Igyeri, Platform’u kullanabilmesi icin yetkili kullanici belirleyecek ve bu
kullanicinin Platform’u kullanabilmesi adina kullanici ady, sifre vb. giris bilgilerinin ve
kullanici hesabinin olugturulabilmesi adina bu kullaniciyi Odeal Teknoloji'ye
bildirecektir. Isyeri Platform’u isbu Sozlesme ile Ozel Hizmet Kosullar’'nda belirtilen
amaclar disinda kullanmayacagini, tgctincti taraflara kullandirmayacagim ve
kendisine tesis edilecek kullanic1 ads, sifre vb. giris bilgilerinin gtivenliginden bizzat
sorumlu oldugunu, bu kullanici hesaplarindan yapilan her tiirlii islemin Isyeri
tarafindan yapilmis addedilecegini, bu konuda herhangi bir itiraz 6ne stirmeyecegini,
bahsi gegen kullanic1 hesaplarinin Igyeri ve Isyeri'nin bildirdigi kullanic1 disinda bir
tarafca kullanilmasi, sifrelerin kaybolmasi veya el degistirmesi gibi nedenlerle Odeal
Teknoloji'nin ugrayabilecegi zararlardan miinhasiran sorumlu olacagim1 ve bu
zararlar1 derhal karsilayacagini, Platform’a Odeal Teknoloji tarafindan iletilecek
prosediir ve araglara uygun erisimler tesis edecegini, bu hesaplardan yapilacak
herhangi bir islemde Odeal Teknoloji'nin herhangi bir sorumlulugu olmayacagini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

2.3. Isyeri, yetkili kullanicilarinda olusan her tiirlii degisikligi en gec degisiklik
gerceklesmeden 6nce Odeal Teknoloji'ye bildirmekle yiikiimliidiir. Igyeri ayrica
Platform’u kullanirken her ttirlti baglanti, giris vb. gerekli bilgilerin gtivenliginin
saglanmasimdan sorumlu olup bu bilgilerin gtivenliginin tehlikeye diisttigtinden
ve/veya {lictincli kisiler tarafindan bu bilgilerin ele gecirildiginden makul stiphe
duymast halinde durumu derhal Odeal Teknoloji'ye bildirmekle yiikiimliidiir. Aksi
durumda ilgili kullanic1 hesaplarindan yapilan islemler de Isyeri tarafindan yapilmis
sayilacak ve Madde 2.2. hiikiimleri bu islemler i¢in de gegerli olacaktir.

2.4. Isyeri, E-Arsiv / E-Arsiv Fatura / E-Arsiv Raporlama hizmetlerini kullanmaya
yasal olarak yiikiimlii olmasit halinde GIB tarafindan miikelleflere yiiklenen sart ve
yiiktimluliikleri karsilayacak, yasal zorunlulugu olmamasina ragmen E-Arsiv / E-
Arsiv Fatura / E-Arsiv Raporlama hizmeti almak istiyorsa GIB’e gerekli bagvurulari
yaptigin1 ve GiB'den gerekli uygunlugu aldigim Odeal Teknoloji'ye kanitlar: ile
sunacaktir. [laveten Isyeri, Platform {izerinde GIB tarafindan denetlenen tiim yasal
yliktimliiltiklere ve gerekliliklere uygun mahiyette E-Arsiv / E-Arsiv Fatura / E-Arsiv
Raporlama diizenlemeyi taahhtit eder. Aksi durumlarda ve/veya GIB basta ancak
bununla smirli olmamak tizere yetkili merci talimatlari uyarinca Odeal Teknoloji'nin
Isyeri'ne hizmet vermeme veya hizmet vermeye basladiysa hizmeti herhangi bir
tazminat ytiktimlultigiine tabi olmaksizin durdurma, sona erdirme hakki saklidir. Bu
hallerde Isyeri'nin Platform’a erisememesi de dahil olmak tizere bu durumlardan
kaynaklanabilecek higbir tiirlii zarardan Odeal Teknoloji sorumlu olmayacaktir.

2.5. Odeal Teknoloji tarafindan sunulacak E-Arsiv / E-Arsiv Fatura / E-Arsiv
Raporlama hizmeti, ayni zamanda saklama hizmetlerini de icerecek olup saklama
hizmetleri Sozlesme siiresi boyunca verilecektir. Isyerinin Odeal Teknoloji ile
arasmdaki S6zlesme'nin herhangi bir nedenle sona ermesinden sonra Igyeri talep ve
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Odeal Teknoloji kabul ederse Stzlesme'nin feshine kadar Platform tizerinden
yonetilen E-Arsiv Faturalar ve E-Arsiv Raporlar Odeal Teknoloji tarafindan
saklanmaya devam edilebilir. Igyeri bu hizmeti almayi talep ederse Taraflar arasmnda
bu saklama hizmetleri 6zelinde sartlar1 ve {icreti igeren ayrica bir protokol
diizenlenecektir.

2.6. i§yeri, ilgili E-Arsiv Faturalarin ve E-Arsiv Raporlarin Odeal Teknoloji'nin mali
miihrii ile miihiirlenerek GiB'e ve/ veya ilgili faturanin alicis1 taraflara aktarilacagini
bilmekte ve kabul etmektedir.

2.7. Odeal Teknoloji, Isyeri tarafindan Platform tizerinden olusturulacak tiim E-Arsiv
Faturalar1 ve E-Arsiv Raporlari veri tabaninda saklayabilecek, fatura durumlarina ait
loglar1 tutabilecek, Isyerinin sorun bildirmesi durumunda bu bilgilere erisim
saglayabilecektir.

2.8. Isyeri, Platform’a erisime iliskin kendisine Odeal Teknoloji tarafindan iletilen
teknik prosediir ve kurallara uymayan hatal1 API veya benzeri erisim yontemlerinin
kullanimlarinda miimkiinse 6nce uyarilacak, ancak hatali kullanim devam ederse
Platform’a erisim askiya almacaktir. Hicbir kosulda toplam aylik web servis cagri
adedi, toplam aylik belge adedinin 4 katindan fazla olmamalidir. Sisteme saldir1
niteliginde olan c¢agrilar, Onleyici sistemler tarafindan otomatik olarak
bloklanmaktadhr.

2.9. Isyeri, E-Arsiv / E-Arsiv Fatura / E-Arsiv Raporlara iliskin olarak mevcut ve
ileride cikabilecek yasal diizenlemelerin tamamu cercevesinde getirilen zorunluluklara
uymayan ve ilgili yasal dtizenlemelerin kosullarina aykir: hareket ettigi tespit edilen
durumlar igin Vergi Usul Kanunu'nun ceza hiiktimlerinin tatbik edilecegini ve cezai
sorumlulugunun dogrudan kendisinde olacagimi gayri kabulii riicu olarak kabul,
beyan ve taahhiit eder.

2.10. Odeal Teknoloji, GIB tarafindan veya yasal degisiklikler dolayisiyla E-Arsiv /
E-Arsiv Fatura / E-Arsiv Raporlara iliskin uygulamalar tizerinde format ve
standartlarina yonelik bir degisiklik yapilmasi halinde hizmetlerinin kesintisiz ifasini
saglamak adma gerekli calismalarim yapacaktir ancak bu kapsamda Odeal
Teknoloji'den kaynakli olmayan ve agikca Odeal Teknoloji'nin kusurunun
bulunmadigi hizmet kesintilerinden Odeal Teknoloji hicbir sekilde sorumlu
tutulmayacaktir.

2.11. Diger hizmetlere iliskin {icretler sakli kalmak tizere bu hizmetin kullanim icin
uygulanabilir ticretler Protokol’de belirtilmistir. Bu hizmete dair Protokol’de belirtilen
tiyatlar, karth 6deme islemlerinin nakit islemlere oraninin en fazla bire iki oraninda
olacag1 varsayimu ile belirlenmis olup bu orani asan Isyeri islemleri sonucu Odeal
Teknoloji'nin olusturulan dokiiman / yapilan islem basma ek olarak 10 kurus fark
alma hakki saklidir.
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2.12. Sozlesme ve eklerindeki fesih ve sona erme hiikiimleri sakli kalmak tizere
miinhasiran E-Arsiv / E-Arsiv Fatura / E-Arsiv Rapor hizmeti 6zelinde Taraflar isbu
Sozlesme'yi Odeme Kurulugu'nun 6deme hizmetleri s6zlesmesinde belirtilen sart ve
strelere uygun olmak suretiyle feshedebilirler. S6zlesme’nin herhangi bir nedenle
sona ermesinden sonraki bir ay icinde, Isyeri kendisine ait saklanmis E-Arsiv Raporu
ve E-Arsiv Faturalarini bir veri depolama cihazinda almakla yiiktimlidiir. Isyeri'nin
ayrilma talebi ile birlikte Odeal Teknolojinin Isyeri adina E-Arsiv saklama
yiiktimliiligii sona erecektir. Stipheye mahal birakmamak adma Isyeri, bu bir aylik
surecte Platform'u yeni bir dokiiman olusturmak / islem yapmak igin
kullanamayacaktr.

2.13. Igyeri, Odeal Teknoloji'nin faaliyetlerinin, kontrolii disinda gelisen sebepler
veya burada sayilanlar ile sinirli olmamak kaydiyla dogal afetler, kanuni engellemeler,
telekomiinikasyon ve enerji altyapilarinda genis kapsamli hizmetlerin sunulmasini
engelleyecek nitelikteki genel problemler, veri aktarimi ve baglant1 sorunlari, Isyeri
nezdinde kullanilmakta olan bilgisayar, ekipman ve donamimmin iyi bir sekilde
calismamast nedeniyle ya da kullanicilarindan kaynaklanan gitivenlik problemleri
sebebiyle gegici veya stirekli siireyle durdurulmas: veya Hizmetlerin hi¢ veya geregi
gibi  verilememesi sebebiyle Odeal Teknoloji'den herhangi bir talepte
bulunmayacaktir. Bu kapsamda Odeal Teknoloji kaynakli olmayan ve agikca Odeal
Teknoloji'nin kusurunun bulunmadigl hizmet kesintilerinden ve {ictincti kisiler
tarafindan yapilacak siber saldirilarin yol actig1 zararlardan Odeal Teknoloji hicbir
sekilde sorumlu tutulmayacaktir.

2.14. Odeal Teknoloji, Isyerinden kaynaklanan gecikmeler ve kendisine
yiiklenemeyecek ariza, gecikme ve bunun gibi haberlesmeyi 6nleyici durumlara kars:
sorumluluk kabul etmez.

2.15. Odeal Teknoloji, her turlt 6nlem ve tedbiri almis olmasina ragmen, kendisinin
ulusal veya uluslararasi yasalar, yetkili makamlarca yayimlanan yasal diizenlemeler
geregince bagka ttirlii hareket etmesini gerektirecek hakli nedenlerin mevcut oldugu
durumlarda sunulan hizmetlerin kapsamini daraltabilir, tamamen durdurabilir.
Isyeri, bu nedenlerle ugrayabilecegi zarar ve kayiplar icin hicbir sekilde Odeal
Teknoloji’'ya riicu talebinde bulunmayacagini pesinen kabul, beyan ve taahhtit eder.

2.16. Isyeri KEP adresini, diger elektronik posta adreslerini ve Odeal Teknoloji'ye
temin ettii diger iletisim bilgilerini siirekli olarak giincel tutmali ve Odeal
Teknoloji'nin herhangi bir e-mail adresinden, KEP adresinden ya da Isyeri'nin
Platform’daki hesabina Odeal Teknoloji tarafindan gelecek bilgilendirme igerikli e-
mailleri, duyurular1 ve Odeal Teknoloji'nin internet sitesi aracihig1 ile yapacagi
bildirimleri takip etmekle ytikiimludiir.
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2.17. Isyeri, isbu So6zlesme konusu hizmetleri alirken, yasadisi aktivitelerde
bulunmamayi, Tirkiye Cumhuriyeti yasalari ve yargi orgam kararlarini, resmi
mercilerin karar ve diizenlemelerini ihlal etmemeyi kabul, beyan ve taahhtit eder.

2.18. Isyeri Protokol’de, Sozlesme’de ve Ozel Hizmet Kosullari'nda bulunan
maddelerde yer verilen taahhiitlerine uymamasi halinde her tiirlti sorumlulugun
Isyeri'ne ait olacagini, Odeal Teknoloji'nin ugrayacagi her tiirlii zarari tazmin
edecegini, bu kapsamda Odeal Teknoloji'nin hizmeti durdurma ve/veya Sozlesme'yi
herhangi bir tazminat ytiktimliltigtine tabi olmaksizin feshetme hakki oldugunu
gayrikabili rticu kabul, beyan ve taahhtit eder.
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ODEAL GUVENLI MOBIL QDEIV_IE VE I_ELI§KTRONiK BELGE YONETIM SiSTEMI
UYE ISYERI SOZLESMESI

isbu Odeal Odeme Kurulusu A.S. Giivenli Mobil Odeme ve Elektronik Belge Yénetim
Sistemi Uye Igyeri S6zlesmesi (“Sézlesme”), Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi Sira
No: 507 kapsaminda “igletici kurulus” ve ayni zamanda 6493 sayili Kanun kapsaminda
bir 6deme hizmeti saglayicisi / 6édeme kurulusu olan Odeal Odeme Kurulugu A.S.
(“Odeal”) ile Odeal Hizmet Sézlesmeleri Uye isyeri Protokoli’nii (“Protokol”)
imzalayarak isbu Sozlesme'yi de inceleyip kabul eden Uye Igyeri arasinda
imzalanmistir. S6zlesme ile Protokol, birbirlerinin ayrilmaz bir batind ve parcasidir ve
her ikisinin hiikiimleri birlikte uygulama alani bulacaktir. isyeri, Protokol’ii imzalamakla
isbu S6zlesme’yi de kabul ettigini beyan ve taahhit eder.

Tanimlar
Isbu Soézlesme’'de yer alan asagidaki terimler, yanlarinda agiklandigi anlamlara
gelecektir:

l'_Jye isyeri / isyeri: Protokol'li imzalayarak isbu Sézlesme’yi de onaylamak suretiyle
Odeal tarafindan sunulan hizmetleri almay! talep eden gergek ya da ttzel kisi

Taraflar: Odeal ve Igyeri

6493 sayill Kanun: 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanunu

GIB: Gelir idaresi Baskanligi
GMOEBYS: Giivenli Mobil Odeme ve Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Kilavuz: VUK 507 kapsaminda ¢ikartilmig Glvenli Mobil Odeme ve Elektronik Belge
Ydnetim Sistemi Basvuru, Izin, Onay ve Denetim Suregleri Kilavuzu

KVKK: 6698 sayil Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Odeal Grup Sirketleri: Hepsi birlikte Odeal, Teknoloji, Odeal Yazilim ve Bilisim A.S.
Odeme Vasitasi / Cihazi: isyerinin Odeal tarafindan sunulan GMOEBYS'yi
kullanabilmek adina Teknoloji’den kiralayacagi VUK 507’ye uygun olarak calisan,
isyeri’nin Gglincl taraflardan 6deme almasini ve bu 6demelere istinaden isyeri'nin

vergi mukellefiyetine gore e-belge uretilmesini saglayan POS cihazi

OHS: 6493 sayili Kanun kapsaminda yetkilendirilmis (bankalar dahil) 6deme hizmeti
saglayicisi

TCMB: Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

Teknoloji: Odeal Teknoloji A.S.




3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
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VUK 507: Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi Sira No: 507

Konu

Isbu Sézlesme, VUK 507 kapsaminda GMOEBYS kurmak ve isletmek adina GIB
tarafindan “isletici kurulus” sifatiyla yetkilendirilen Odeal tarafindan Uye isyerine
GMOEBYS'ye iligkin hizmetlerin sunulmasina ve bu gercevede Taraflar'in hak ve
yukumluluklerinin belirlenmesi amaciyla akdedilmistir.

GMOEBYS isleyisi ile Taraflar'in Hak ve Yiikiimliilikleri

. Odeal, GMOEBYS’nin VUK 507’ye ve VUK 507 kapsaminda cikartilmis Kilavuz'a

uygun olarak igletilmesinden sorumludur.

Uye Igyeri, GMOEBYS'yi kullanmasi igin GIB’in interaktif Vergi Dairesi nezdinde e-
belge uygulamasina dahil olmak ve mdukellefiyetine uygun e-belgeyi secmek,
mukellefiyetine uygun Odeme Vasitasi segmek dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
lizere GIB nezdinde ve/veya miikellef sifati geregi yapmasi gereken her tiirlii husustan
bizzat kendisinin minhasiran sorumlu oldugunu, bu hususlarda Odeal’in higbir
sorumlulugu olmadigini, bu yukimluiliklere uymamasi ve/veya gereksinimleri yerine
getirmemesi nedeniyle Odeal nezdinde olusabilecek (kamu kurumlari tarafindan
kesilebilecek idari para cezalari, 6zel kisilerce yoneltilebilecek tazminat talepleri vb.)
her tlirlii zarardan sorumlu olacagini, bu zararlari Odeal’in ilk talebinde baskaca yasal
bir merasime gerek kalmaksizin derhal, nakden ve defaten tazmin edecegini gayrikabili
rucu kabul, beyan ve taahhut eder.

Uye isyeri, sundugu mal ve/veya hizmetin tiiriine gére GMOEBYS (izerinde gerekli
ifade, aciklama ve tanimlamalari yapmaktan, ilgili mal ve/veya hizmet ile dogru KDV
oranli ile sunulmasindan, tum tahsilat ve 6deme iglemlerini ilgili dogru vergisel iglemle
eslestirmekten, bu cgergevede belgeler Uzerinde yer almasi zorunlu bilgileri dogru
vermekten, herhangi bir vergi zayiatina sebep olmamaktan munhasiran sorumludur.
Uye isyeri, GMOEBYS igerisinde yapacagi her tirlii agiklama, tanimlama, kullanim,
degisiklik, ekleme, ¢ikartma vb. islemlerin basta vergi mevzuati olmak tzere her turll
uygulanabilir mevzuata uygun olmasindan bizzat sorumludur.

Uye Isyeri, e-belgenin Uretiimesi, muhafazasi, gerektiginde sunulmasi, raporlanmasi,
erisiimesi, iptali icin gerekli her turlG bilgiyi dogrudan 6zel entegratore ve talep
edildiginde Odeal’a sunmakla yukimlidur.

Uye isyeri, Odeal'in sundugu GMOEBYS tarafindan desteklenen nakit 5demeler basta
ancak bunlarla sinirli olmamak UGzere her turli 6édeme araci ve 6deme yontemi ile
yapllmak istenen ddeme islemlerini reddetmeyecegini, bu islemleri Odeme Araci
ve/veya 6deme ydntemi ve/veya islem tutari bazinda higbir ayrima / farkli kosula tabi
tutmayacagini, nakit 6demeler de dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere yapacagi
her tirli mal ve/veya hizmet satiminda ilgili satis islemini Odeal’in belirledigi kurallar
cercevesinde GMOEBYS lizerinde baslatmayr ve sonlandirmayi, GMOEBYS
Uzerinden yapacagi satig, 6deme, tahsilat, iptal / iade vb. tim iglemlerin gtvenligi ve
mali sorumluluklarini bizzat tistlendigini, her ne sart altinda olursa olsun GMOEBYS ile
GMOEBYS altindaki 6deme ve/veya e-belge Uretimine iligkin 6zel entegratérliik
hizmetlerini kullandidi icin Odeal’a ve/veya diger Uglinci taraflara 6deyecegi tutarlari
tuketicilere yuklemeyecegini gayrikabili ricu kabul, beyan ve taahhut eder.
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Uye Isyeri, yapacag! satiglara iliskin sundugu mal ve/veya hizmetlere iligkin uygun
elektronik belgeyi aligveris esnasinda kesecek / hazirlayacak olup bu cergevede
sundugu mal ve/veya hizmete iliskin tim vergisel yukimlilikler Uye Isyerinin
sorumlulugunda olacaktir.

Uye Igyeri, GMOEBYS'yi kullanmasi igin Odeal tarafindan kendisine saglanabilecek
kullanici adi, sifre, erisim yetkileri, baglantilar vb. her turli hususun Gguncu kisilerle
paylasiimamasindan, uguncli Kigilerin eline gegmemesi adina guvenliginden,
kaybolmamasindan ve muhafazasindan minhasiran sorumludur. Bu g¢ergevede Uye
Isyeri ilgili kullanici adi, sifre, erisim yetkileri, baglantilar vb. lizerinden yapilacak tim
islemlerin kendisi tarafindan yapilmis addedilecegini ve bunlarin tim sorumlulugunu
bizzat ve tek basina yuklenecegini kabul ve taahhit eder.

Uye isyeri, GMOEBYS’nin kullanimina iliskin Odeal’in kurallarina, Odeal tarafindan
kendisine bildirilecek prosedir ve is akiglarina uyacagini taahhit eder. Uye isyeri,
Odeal tarafindan kendisine goénderilen her tirl( islem bildiriminde veya GMOEBYS
uzerindeki isleyis ve is akislarinda herhangi bir olagandigi husus, hata, farklilik, eksiklik
olmasi durumunda Odeal’i bilgilendirecegini kabul ve taahhiit eder.

3.10. Uye Isyeri, Teknoloji'den edinecegdi Odeme Vasitasi’nin ancak Teknoloji ve/veya Odeal

Grup Sirketleri tarafindan kesilecek fatura sonrasinda aktive edilip kullanilabilecegini,
bu faturanin Uye isyeri'nin yasal ticari defterlerine islenmesi ve muhafazasindan
miinhasiran Uye Isyeri'nin sorumlu oldugunu, bir ay icerisinde Odeme Vasitasi’na
iliskin faturayl almamasi halinde Odeal'i haberdar etmekle yikimli oldugunu, bu
hususlara uymamasi halinde VUK 507 uyumlu Odeme Vasitasi ve GMOEBYS’nin
geregi gibi galigmayabilecegini, bu konuda herhangi bir ihtilaf ¢ikmasi halinde bu
ihtilaflarin hallinde Teknoloji ve GiB'’in e-fatura / e-arsiv kayitlarinin gecerli olacagini
kabul ve taahhit eder.

3.11.0Odeal, GMOEBYS lizerinde diledigi sekil ve kriterlere bagl olarak islem limitleri

belirlemekte dzgurdir. Uye isyeri bunlara ilaveten GMOEBYS lizerinde 6deme hizmeti
saglayacak olan finansal kurulusun da islem limitleri belirleyebilecegini, bu madde
cercevesinde tesis edilecek tiim iglem limitlerine uyacagini kabul eder. Odeal’in 1 (bir)
gun onceden bildirim yapmak suretiyle ilgili limitleri guncelleme hakki saklhdir.

3.12.Uye Igyeri, taraf oldugu odeme islemlerine iligkin olarak son kullanicidan, son

kullanicinin OHS’sinden veyahut Odeal’''n GMOEBYS kapsamindaki is ortad finansal
kuruluslardan 6deme iglemine dair herhangi bir iade, ters ibraz ve/veya chargeback
talebi gelmesi halinde bu itirazlardan munhasiran sorumlu olacagini, bu hallerde veya
bu hallerin ortaya g¢ikacagina dair makul bir siphenin s6z konusu olmasi halinde
buradan dogabilecek zararlarin giderilmesini / dnlenmesini teminen Odeal'in veyahut
Odeal''n GMOEBYS kapsamindaki is ortadi finansal kurulusun Uye Igyeri'ne ait ilgili
tarihe kadar gergeklesmis ve s6z konusu tarinten sonra da gergeklesebilecek tum
ddeme islemlerine konu tutarlari Uye isyeri’ne aktarma yikimlulGiga olmayacagini, bu
taleplere iliskin Odeal'in Uye isyeri'nden her tiirlii bilgi ve belgeyi talep edebilecegini
ve de bu bilgi ve belge taleplerini en ge¢ 1 (bir) is gunu igerisinde yerine getirecegini
kabul, beyan ve taahhut eder.

3.13. Odeal tarafindan sunulan GMOEBYS U(zerindeki fikri miilkiyet basta olmak lizere her

tirl malkiyet hakki Odeal’a ait olup Odeal bu Sézlesme siiresi ile sinirli olmak tizere
Turkiye ¢apinda, munhasir olmayan ve alt lisanslanamaz bir kullanim hakkini Uye
isyeri'ne tanimaktadir. Uye isyeri GMOEBYS'yi kendisine taninan yetkiler ve vergi
basta olmak Uzere yasal yukumlUluklerine uyum amaci diginda kullanmayacagini,
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tersine muhendislik vb. islemlere tabi tutmayacagini, GMOEBYS’nin glivenligini
tehlikeye atacak herhangi bir aksiyon almayacagini, Odeal’in 6n yazili izni olmaksizin
GMOEBYS ve/veya Odeme Vasitasi ve/veya bunlar lzerinde ¢alisan sistem ve
yazilimlar Uzerinde higbir iglem, gelistirme, ylkleme yapmamayi, bunlara zarar
vermemeyi kabul, beyan ve taahhut eder.

3.14.Uye igyeri basta vergi mevzuati, taksit sinirlamalari ve ddeme islemleri olmak (izere
her tirli uygulanabilir mevzuata ve/veya GIB, TCMB, Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu vb. yetkili kamu kuruluglarinin karar ve uygulamalarina uyacagini,
bunlari takip etmekten bizzat sorumlu oldugunu ve bu hususta Odeal’in Uye Isyeri'ni
bilgilendirmekle higbir sekilde yukumlu olmadigini gayrikabili ricu kabul, beyan ve
taahhut eder.

3.15.Uye igyeri, isbu Sézlesme'de yer alan yikimliliklere uymamasi velveya
gereksinimleri yerine getirmemesi nedeniyle Odeal nezdinde olusabilecek (kamu
kurumlari tarafindan kesilebilecek idari para cezalari, 6zel kisilerce yoneltilebilecek
tazminat talepleri vb.) her tirlii zarardan sorumlu olacagini, bu zararlari Odeal’in ilk
talebinde bagkaca yasal bir merasime gerek kalmaksizin derhal, nakden ve defaten
tazmin edecegini; ¢alisanlarinin, danismanlarinin, alt yuklenicilerinin vb. bu hususlara
uymasini temin edecegini ve onlarin ihlallerinden de ayni oOlgude musterek ve
muteselsilen sorumlu olacagdini gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahh(t eder. ilaveten
Uye isyeri, Sézlesme'yi ihlal etmesi halinde bunlara ilave olarak Protokol'de yer alan
hakumler de uygulama alani bulacaktir.

4.  GMOEBYS Kapsamindaki Hizmetlerin Sunulmasi

4.1. Odeal, VUK 507 kapsaminda isletici kurulug sifatina ek olarak 6493 sayili Odeme ve
Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglari
Hakkinda Kanunu (“6493 sayili Kanun”) kapsaminda Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankas! (“TCMB”) tarafindan yetkilendirilmis bir ddeme hizmeti saglayicisidir. isbu
Sézlesme kapsaminda GMOEBYS'nin (izerinde calisacagi Odeme Vasitasi, Odeal
tarafindan sunulan 6deme hizmetleri ile entegre olarak kullaniimaktadir. Uye isyeri,
ddeme hizmetlerine iliskin Odeal ile ayri bir sézlesme akdedecektir.

4.2. Teknoloji, GIB tarafindan e-belge uretimine iliskin yetkilendiriimis bir 6zel entegrator
olup Sozlesme kapsaminda GMOEBYS’nin Uzerinde calisacagi Odeme Vasitasi,
Teknoloji tarafindan sunulan e-belge hizmetleri ile entegre olarak kullaniimaktadir. Uye
isyeri, e-belge hizmetlerine iliskin Teknoloji ile ayri bir sézlesme akdedecektir.

4.3. Odeal, VUK 507 basta olmak lzere GiB dizenlemeleri geregi Uye isyeri’nin Odeal
tarafindan sunulan GMOEBYS’ye ddeme hizmetlerini kullanmak istedigi bagka bir
OHS’nin eklenmesini talep etmesi halinde bu talebi yerine getirmekle yikimliidir. Bu
durumda Odeal, Uye isyerinin Teknoloji'den kiraladigi Odeme Vasitasi iizerinde
calisan GMOEBYS’ye ayni GMU altinda veya farkli GMU ile diger banka ve/veya OHS
eklenmesini engellemeyecek, gerekli ekleme islemlerinin yerine getiriimesine destek
olacaktir. Ancak bu durumda Odeal Grup Sirketleri'nin sunduklari hizmetlere iligkin
ticret ve diger kosullarn Uye Isyerine bildirimde bulunmak suretiyle miinhasiran tek
tarafli olarak degistirme haklari sakhdir.

4.4. Uye isyeri, Odeal''n sundugu GMOEBYS iizerinde farkl bir banka ve/veya OHS'nin
ddeme hizmetlerini kullanmasi halinde ilgili OHS ile sdzlesme yapmak zorunda
olabilecegini, s6z konusu OHS ile 6deme hizmetlerine dair yapacagi sdzlesmeye
Odeal’in taraf olmadigini, bu durumda Odeal''n sadece GMOEBYS'nin isleyisinden
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sorumlu olacagini ve bu OHS arasindaki iligkiye dayanarak Odeal’dan herhangi bir
talepte bulunmayacagini gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhut eder.

Uye Isyeri'nin, Odeal tarafindan sunulan GMOEBYS altinda Teknoloji'den farkli bir
dzel entegrator ile galismasi ancak ilgili 6zel entegratér ile Odeal arasinda ilgili 6zel
entegratoriin Odeal tarafindan sunulan GMOEBYS'ye entegre olmasi adina bir
s6zlesme olmasi halinde mimkin olabilecektir. SUpheye mahal birakmamak adina
Odeal, sunduju GMOEBYS'ye entegre olacak &zel entegratérleri belirlemekte
tamamen 6zgir olup Uye isyeri’nin talep ettigi her 6zel entegratér ile anlasmak ve
GMOEBYS altinda bu 6zel entegratorlerin hizmetlerine yer vermek zorunda degildir.
Uye isyeri, Odeal'in sundugu GMOEBYS (izerinde farkli bir 6zel entegratériin (ilgili
ozel entegratér Odeal ile anlagsmis olmak kaydiyla) e-belge hizmetlerini kullanmasi
halinde ilgili 6zel entegrator ile s6zlesme yapmak zorunda olabilecegini, s6z konusu
dzel entegratér ile e-belge hizmetlerine dair yapacagi sézlesmeye Odeal'in taraf
olmadigini, bu durumda Odeal'n sadece GMOEBYS'nin igleyisinden sorumlu
olacagini, diger 0zel entegrator tarafindan dGretilecek e-belgelere erisim
saglamayacagini ve bu 6zel entegratdr arasindaki iliskiye dayanarak Odeal'dan
herhangi bir talepte bulunmayacagini gayrikabili ricu kabul, beyan ve taahhut eder.

Siire ve Fesih

. isbu Sézlesme imzasindan itibaren yiiriirliiktedir ve isbu Sézlesme hiikiimlerine uygun

olarak feshedilmedigi surece belirsiz sureli olarak yururlukte kalacaktir.

GMOEBYS cergevesinde OHS’nin Odeal’dan ve/veya 6zel entegratoriin Teknoloji'den
farkl bir kurulus oldugu hallerde Uye Igyeri ile ilgili kurulus arasindaki stézlesme
feshediliyorsa Taraflar, Uye Isyerl nin farkl bir OHS ve/veya 6zel entegrator ile calisip
calismayacagini gorusurler; Uye lIsyeri'nin Odeal tarafindan sunulan GMOBYS'ye
uyumlu ve Odeal tarafindan onaylanan bir OHS ve/veya 6zel entegrator ile herhangi
bir nedenle ¢alismamasi halinde Odeal bu Sézlesme'yi higbir tazminat yukimliligu
olmaksizin derhal feshedebilir.

Taraflardan herhangi birinin bu Sézlesme hukimlerinden herhangi birini ihlal etmesi
halinde, diger Taraf so6zlesmeden kaynaklanan tim haklarini sakh tutarak iadeli
taahhutll mektup ya da noter kanaliyla yapacag bildirim ile s6zlesmeye aykirihigin
giderilmesini ihlal eden Taraftan talep edecek olup, 7 (yedi) gin icinde aykirihgin
gideriimemesi durumunda, ihtar eden Taraf, s6zlesmeyi derhal ve tek tarafli fesih
hakkina sahip olacaktir. ihlale ugrayan Taraf her tiirlii zarar ve ziyaninin tazminini talep
etme hakkina sahiptir.

Odeal, hileli veya vyetkisiz kullanim suphesini doguran durumlarda veyahut
chargeback, dolandiricilik, suiistimal vb. hallerde bu Sézlesme’yi higbir tazminat
yukimlaligu olmaksizin derhal feshedebilir.

Odeme Vasitasr’'nin Teknoloji'den kiralanmasindan miitevellit Teknoloji'nin lye isyeri
sozlesmesinde yer alan hiikimler sakhdir. ilgili sézlesme uyarinca Teknoloji ile Uye
isyeri arasindaki iliskinin sona ermesi halinde isbu Sézlesme de baskaca herhangi bir
bildirim ve/veya merasime gerek kalmaksizin kendiliginden sona erer.

Sézlesme’nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde Odeal GMOEBYS'yi derhal
Uye Isyerinin erisimine kapatacak olup Uye isyeri bu hususta Odeal’a karsi hicbir
talepte bulunmamayi kabul eder.

Gizlilik ve Kigisel Veriler
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Isbu Sézlesme kapsaminda Odeal Grup Sirketleri tarafindan Uye Isyeri'ne verilen gizli
ibaresi tasisin tagimasin her tirli bilgi “Gizli Bilgi” kapsaminda olup, Uye isyeri Gizli
Bilgi'nin korunmasi hususunda azami Ozeni goOsterecegini, bu bilgileri, yasal
zorunluluklar hari¢ Gguncu kisilere vermemeyi, aciklamamayi, kamuya duyurmamayi,
kendileri veya bagka bir 3.kisi nam ve c¢ikarina kullanmayacagini, bu sekilde
sonuglanacak davranigslardan kacinacagini, aksi takdirde bu sebeple Odeal'in
ugrayabilecegi her turlt zarari tazmin ile yukimla olacagini kabul, beyan ve taahhuit
ederler.

Uye Igyeri, 6698 sayil Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK?”) hikimlerini ve
buna iligkin alt diUzenlemeler de dahil olmak tzere, kisisel verilerin tabi oldugu / olacagi
ilgili tim mevzuat hukumlerine uyacagini, ilgili mevzuatin belirledigi/belirleyecegi tum
onlemleri, tedbirleri ve gereklilikleri tam, zamaninda ve geregi gibi yerine getirecegini
ilgili kisilerden elde edecegi ve KVKK kapsaminda “kisisel veri” olarak kabul edilecek
her turlu veriden dolayi, kigisel verilerin igleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen,
veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan “veri sorumlusu”
sifatini zerinde bulundurdugunu, Odeal Grup Sirketleri'ne aktardigi her tarli kigisel
veriyi, KVKK’ya ve mevzuata uygun yollarla elde ettigini ve isledigini, bunlari Odeal’a
aktarmak icin tim ilgili kisileri bilgilendirdigini, ilgili kisilere KVKK'nin 10. ve 11.
Maddesindeki haklari konusunda bilgi verdigini, her turlu kigisel veriyi yasalara uygun
bir sekilde elde ettigini, bu verilerin paylasiimasi, Taraflar arasindaki Sozlesme
kapsaminda kullaniimasi ve yurt igine ve/veya yurtdisina her turli gergek ya da tuzel
kisiye aktariimasi i¢in gerekli tum izinleri aldigini, izni iptal olan kisisel verileri
gecikmeksizin bildirecegini, bu verileri sadece Taraflar arasindaki S6zlesme amaci ve
kapsaminda kullanacagini, kendi yukimldliklerini ihlali dolayisiyla Odeal Grup
Sirketleri’ni her turlU talepten ari tutacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

Uye isyeri, KVKK’nin veri giivenligine iliskin yikimlGliklerine uyarak, kisisel verilerin
hukuka aykiri olarak islenmesini ve/veya erigilmesini dnlemek ve kisisel verilerin
muhafazasini saglamak amaciyla KVKK’nin ve ilgili mevzuatin 6ngoérdigu gavenlik
duzeyini temin etmeye yonelik her tlrll teknik ve idari tedbirleri alacagini kabul, beyan
ve taahhut eder.

Odeal, GMOEBYS kapsaminda sundugu hizmetlerde Uye isyeri'nin miisterilerinin kart
ve kisisel bilgilerinin gizlilik ve guvenligini KVKK'ya ve PCI-DSS gibi uluslararasi
guvenlik standartlarina uygun olarak muhafaza etmeyi kabul ve taahhit eder.

Uye isyeri, KVKK’ya ve bu kapsamda diizenlenen sbézlesmesel yikimliiliiklere aykiri
davranmasi nedeniyle dogacak her turli idari para cezasi veya zarari derhal
ddeyecegini, bunlarin herhangi bir sekilde Odeal nezdinde dogmasi / ddenmesi
halinde bu tutarlar derhal tstlenerek Odeal’i tazmin edecegini kabul ve beyan eder.

Diger Hiikiimler

. Taraflar Arasi iligki: Taraflar birbirinden bagimsiz iki ayri tiizel kisidirler. Bu Sdzlesme

hicbir sekilde Taraflar arasinda bir ortak girisim (joint venture) kuruldugu veya Taraflar
arasinda acentelik, temsil vb. iligski kuruldugu seklinde yorumlanmayacaktir. Taraflar,
birbirleri adina taahhutte bulunma veya s6zlesme akdetmeye yetkili olmayacaklardir.

Miicbir Sebep: isbu Sdzlesme’nin imzalandig tarihte var olmayan ve éngdriilemeyen,
Taraflar’in veya tek bir Taraf'in galisma imkanlarini kismen veya tamamen, gegici veya
daimf olarak durduracak sekilde ve derecede meydana gelen beseri ve dogal afetler,
salgin, harp, seferberlik, yangin, grev, lokavt vb. gibi Taraflar'in kontroli haricinde

6




7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

odcdal

zuhur eden haller mucbir sebep sayilir. Mucbir sebebe maruz kalan Taraf durumu
derhal diger Taraf'a yazili olarak bildirir ve micbir sebep siuresi boyunca Taraflar'in
edimleri askiya alinir. Mlcbir sebepler ortadan kalkinca So6zlesme kaldigi yerden
devam eder. Mducbir sebep suresi boyunca haklari ifa edilmeyen Tarafin
yukumlUlukleri de askiya alinacaktir. Mucbir sebep halinin 30 (otuz) gunden fazla
surmesi halinde, haklari ihlal edilen Taraf isbu Sézlesme’yi tazminatsiz olarak
feshedebilir.

Tebligat: Taraflar, karsi Taraf’a yapacaklari her tirlt resmi tebligati yazil olarak, iadeli
taahhitll posta veya noter vasitasiyla gondereceklerdir. Taraflar Protokol'de yazil
adreslerinin yasal tebligat adresleri oldugunu ve bu adreslere yapilacak tebligatin
gegerli oldugunu kabul etmiglerdir. Bu adreslerde yapilacak degisiklikler kargi Taraf'a
yazih olarak bildiriimedigi takdirde bu adreslere yapilan tebligatlarin gegerli oldugunu
Taraflar kabul ve beyan etmislerdir. Fesih ve temerrude iligkin bildirimler Turk Ticaret
Kanunu’nun 18. maddesinin 3. fikrasina tabidir.

Delil: Taraflar, isbu Sozlesme nedeni ile ¢ikabilecek her turli anlasmazliklarda,
Taraflar'a ait defterleri ile her turli kayitlarinin, bilgisayar kayitlarinin, mikrofilm,
mikrofis vb.’nin gecgerli delil teskil edecedini ve bu hukmin 6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanunu 193. maddesi uyarinca bir delil s6zlesmesi niteliginde olacagini
kabul, beyan ve taahhit eder.

Bolunebilirlik: S6zlesme’nin herhangi bir hUkmuntn tamami veya bir kisminin yetkili
bir mahkeme veya idari makam tarafindan gecgersiz, uygulanamaz veya yasadigl
bulunmasi halinde diger hukimler yururlukte kalmayi surdireceklerdir. Bu hallerde
Taraflar, Soézlesme'yi gegersiz sayillan kismin amaglarina en uygun sekilde
yorumlayacaklarini, gegersiz addedilen kismin bir bolumuntn ¢ikartiimasi veya tadil
edilmesi halinde gecerli, uygulanabilir ve yasal hale gelecekse, s6z konusu hukim
Taraflar'in ticari maksatlarini yansitmak Uzere gereken her tirli tadil yapilarak
uygulanir.

Feragat: Taraflardan birinin isbu S6zlesme’den dogan haklarindan herhangi birini
yerine getirmede ihmali veya gecikmesi feragat anlamina gelmeyecegi gibi herhangi
bir hak veya yukimlulugin kismen kullanmasi geri kalan hak ve yukumlulagun
sonradan kullaniimasini engellemez. Herhangi bir hak ve yukimliluk veya temerridin
gideriimesinden feragat etmek ayni hakkin, yukimlaligin veya temerridin
gideriimesinde ileride de feragat edildigi anlamina gelmez. Herhangi bir Tarafin
buradaki yukdmluliklerinde temerride dismesi, diger Tarafa yukumluliklerini ifa
etmeden kaginma hakki vermez. Herhangi bir feragat beyani yazili olarak feragat eden
tarafindan imzalanmadik¢ca gecerli sayilmayacaktir. Feragatname ancak verildigi
spesifik zaman ve verilis amaciyla sinirli olarak gecerli olacaktir.

Devir: Uye isyeri, S6zlesme’den dogan hak ve yiikiimliiliiklerini Odeal’'in én yazili izni
olmaksizin herhangi bir tglinci kisiye devir ve temlik edemez. Odeal, Uye igyeri’nin
onayina gerek kalmaksizin bu yonde bir devir yapabilir.

Degisiklik: Odeal, tabi oldugu mevzuat daha kisa bir stireyi zorunlu kilmadikga 1 (bir)
is gund 6nceden yazili bildirimde bulunmak kaydiyla Sézlesme'’yi tek tarafli olarak
degistirebilir. isbu madde amaglari icin Uye isyeri’/nin Madde 1'de yer alan adresine
yapilacak bildirimler yazili bildirim yerine geger.

Vergi ve Masraflar: Taraflar, isbu S6zlesme’nin muzakere edilmesi, hazirlanmasi,
imzalanmasi ve uygulanmasi ile ilgili kendi masraflarini kendileri karsilayacaklardir.
isbu Sézlesme’den (yasal olarak dogmasi halinde) kaynaklanan damga vergisi Uye
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Isyeri tarafindan karsilanacaktir. Damga vergisinin Odeal tarafindan 6denmesi halinde
bu bedel Uye isyerinin Protokol ve isbu Sézlesme kapsaminda Odeal Grup
Sirketleri’nden olan her turlu alacagindan tahsil edilebilecek olup bu hukim ayni
zamanda Uye isyeri tarafindan bu konuda verilen bir temlik beyani ve de bir ddeme
emridir.

7.10. Uygulanacak Hukuk ve Uyusmazlik Co6ziumii: Bu S6zlesme ve is birligine iligkin tim
muzakereler ile Sozlesme’den dogan her turli anlasmazlik ve talep Turkiye
Cumhuriyeti kanunlarina tabi olacaktir. istanbul Merkez (Caglayan) Mahkemeleri ve
icra Daireleri Sézlesme’den dogan her tirli anlasmazlik ve taleplerin ¢éziime
ulastinimasinda munhasiran yetkili olacaktir.




